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ABSTRAK 

 

 
Rizky Darma Sulistiawan. 2023. 1704518047. Analisis Dampak Pandemi COVID-

19 Terhadap Pendapatan UMKM DI Kota Bekasi. Program Studi DIII Akuntansi. 

Jurusan Akuntansi. Fakultas Ekonomi. Universitas Negeri Jakarta. 

 

 

 Karya Ilmiah ini bertujuan untuk mengetahui tentang dampak pandemi 

COVID-19 terhadap pendapatan UMKM di daerah Kota Bekasi pada tahun 2023. 

Metode penelitian yang digunakan adalah deskriptif kualitatif dengan metode 

pengumpulan datanya melalui observasi, wawancara dan menyebarkan pertanyaan 

terbuka ke responden. Data yang terdapat dalam penelitian ini yaitu data primer 

berupa hasil wawancara dan hasil menyebarkan kuesioner ke responden. Teknik 

analisis data yang digunakan yaitu reduksi data, kategorisasi lalu menyajikan data 

tersebut, serta menarik kesimpulan dari data-data pendapatan UMKM di Kota 

Bekasi.   

 Dari hasil penulisan dapat diketahui bahwa UMKM di daerah Kota Bekasi 

sebagian besar pendapatannya mengalami penurunan selama pandemi COVID-19. 

Adapun beberapa UMKM yang pendapatannya tidak terlalu berdampak salah 

satunya adalah penjual barang kebutuhan primer seperti sembako. Diharapkan 

saran dari penulis dapat menjadi masukan yaitu agar Pihak Pemerintah Kota Bekasi 

lebih memperhatikan faktor-faktor yang dapat meningkatkan para pelaku UMKM 

di Kota Bekasi guna meningkatkan kesejahteraan masyarakat pada masa COVID-

19 ini, dimana banyak pekerja yang terkena PHK secara massal. Jumlah unit usaha 

memiliki pengaruh yang besar terhadap jumlah tenaga kerja, dimana semakin 

banyak UMKM didirikan, maka semakin banyak lapangan pekerjaan yang tercipta, 

sehingga penyerapan tenaga kerja juga akan semakin meningkat dan akan menekan 

angka pengangguran. 
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ABSTRACT 

 

 
Rizky Darma Sulistiawan. 2023. 1704518047 Analysis of the Impact of the 

COVID-19 Pandemic on MSME Income in Bekasi City. DIII Accounting Study 

Program. Accounting major. Faculty of Economics. State University of Jakarta. 

 

 This study aims to find out about the impact of the COVID-19 pandemic on 

the income of MSMEs in the Bekasi City area in 2023. The research method used 

is descriptive qualitative with the method of collecting data through observation, 

interviews and disseminating open-ended questions to respondents. The data 

contained in this study are primary data in the form of interview results and the 

results of distributing questionnaires to respondents. The data analysis techniques 

used are data reduction, categorization and then presenting the data, and drawing 

conclusions from MSME income data in Bekasi City. 

  

 From the results of this study, it can be seen that MSMEs in the Bekasi City 

area have mostly decreased their income during the COVID-19 pandemic. There 

are several MSMEs whose income does not have much impact, one of which is the 

seller of primary necessities such as basic necessities. It is hoped that the author's 

suggestion can be an input, namely that the Bekasi City Government pays more 

attention to factors that can increase MSME actors in Bekasi City to improve 

community welfare during this COVID-19 period, where many workers are 

affected by mass layoffs. The number of business units has a large influence on the 

number of workers, where the more MSMEs are created, the more jobs created, so 

that the absorption of labor will also increase and will reduce the unemployment 

rate. 

 

 

Keywords: Covid-19 Pandemic, Business Income, MSMEs in Bekasi City Area  

 

 

 
  

 

 

 

 

 



 

LEMBAR PENGESAHAN KARYA ILMIAH 
 

 



 

LEMBAR PERNYATAAN KEASLIAN KARYA ILMIAH 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

KATA PENGANTAR 
 

 Puji syukur kehadiran ALLAH SWT yang telah melimpahkan berkat dan 

karunia-NYA kepada Penulis sehingga Penulis bisa menyelesaikan penyusunan 

Karya Ilmiah yang berjudul Analisis Dampak Pandemi COVID-19 Terhadap 

Pendapatan UMKM di Kota bekasi dengan lancar. Karya Ilmiah bertujuan untuk 

memenuhi persyaratan memperoleh Gelar Ahli Madya pada Fakultas Ekonomi 

Universitas Negeri Jakarta. 

 Selama penyusunan Karya Ilmiah ini, penulis mendapatkan dukungan serta 

bantuan dari banyak pihak. Oleh karena itu, penulis ingin mengucapkan terima 

kasih kepada: 

1. Ibu dan keluarga, atas segala dukungan moril maupun materil yang telah 

diberikan 

2. Prof. Dr. Ari Saptono, SE., M.Pd selaku Dekan Fakultas Ekonomi 

Universitas Negeri Jakarta 

3. Diah Armeliza, SE., M.Ak selaku Koordinator Program Studi D3 Akuntansi 

Fakultas Ekonomi Universitas Negeri Jakarta dan selaku Dosen 

Pembimbing yang telah memberikan arahan dan bimbingannya selama 

proses penyusunan Karya Ilmiah ini 

4. Annas, Andi, dan seluruh teman-teman D3 Akuntansi 2018 

5. Seluruh Dosen Jurusan Akuntansi 

6. Para pelaku UMKM yang ada di daerah Kota Bekasi 

Penulis menyadari bahwa dalam penyusunan karya ilmiah ini masih terdapat 

banyak kekurangan. Oleh karena itu Penulis mengharapkan kritik maupun saran 



 

yang sifatnya membangun sebagai proses penyempurnaan. Semoga Karya Ilmiah 

ini dapat bermanfaat bagi pembaca 

 

 Jakarta, Januari 2023 

 

 

                  Penulis 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


