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ABSTRAK

Syifa Wulandari, 1701618012, Pengaruh Aksesbilitas Modal Usaha, L oyalitas

Karyawan, dan Penggunaan Aplikasi Pesan Antar Terhadap Penjualan Usaha

Mikro Kecil Menengah Bidang Food and Beverage di Kecamatan Kebon
Jeruk, Jakarta Barat Tahun 2022. Skripsi Jakarta : Program Studi

Pendidikan Ekonomi, Fakultas Ekonomi, Universitas Negeri Jakarta. Dosen
Pembimbing Prof. Dr. Sri Indah Nikensari, S.E.. M.SE. dan Dr. Karuniana
Dianta A. S., S.IP., M.E.

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis aksesbilitas modal usaha, loyalitas
karyawan, dan intensitas penggunaan aplikasi pesan antar terhadap penjualan usaha
mikro kecil menengah (UMKM) bidang food and beverage di Jakarta Barat Tahun
2022. Variabel bebas dalam penelitian ini adalah penjualan UMKM. Kemudian
variabel terikat dalam penelitian ini adalah aksesbilitas modal usaha, loyalitas
karyawan, dan intensitas penggunaan aplikasi pesan antar. Dalam penelitian ini
metode yang digunakan adalah analisis deskriptif kuantitatif, menggunakan analisis
regresi berganda dengan program SPSS. Data yang digunakan dalam penelitian ini
adalah data primer dari wawancara terstruktur melalui google formulir sebanyak 44

responden.

Kata Kunci:  Akseshilitas Modal Usaha, Loyalitas Karyawan, Penggunaan
Aplikasi Pesan Antar, Penjualan Usaha Mikro Kecil Menengah,

Analisis Regresi Berganda, SPSS.
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ABSTRACT

Syifa Wulandari, 1701618012, The Influence of Business Capital Accessibility,

Employee Loyalty, and Use of Delivery Applications on Sales of Micro, Small and

Medium Enterprises in the Food and Beverage Sector in Kebon Jeruk District,

West Jakarta in 2022. Thesis Jakarta: Economics Education Study Program,

Faculty of Economics, University Jakarta Country. Supervisor Prof. Dr. Sri
Indah Nikensari, S.E., M.SE. and Dr. Karuniana Dianta A. S., S.IP., M.E.

This study aims to analyze the accessibility of business capital, employee loyalty,
and the intensity of using the delivery application on sales of micro, small and
medium enterprises (MSMES) in the food and beverage sector in West Jakarta in
2022. The independent variable in this study is MSME sales. Then the dependent
variable in this study is the accessibility of business capital, employee loyalty, and
the intensity of using the delivery application. In this study the method used was
quantitative descriptive analysis, using multiple regression analysis with the SPSS
program. The data used in this research is primary data from structured interviews

via Google forms with 44 respondents.

Keywords :  Business Capital Accessibility, Employee Loyalty, Use of Delivery
Applications, Sales of Micro, Small and Medium Enterprises,
Multiple Regression Analysis, SPSS.
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