DAFTAR ISl

ABSTRAK .ottt ettt reere e e i
ABSTRACT .ottt e be e te e et et et et e seesrearaeneas ii
LEMBAR PENGESAHAN SKRIPSI .................... Error! Bookmark not defined.
PERNYATAAN ORISINALITAS......c.ccoeeeeee, Error! Bookmark not defined.
LEMBAR MOTTO DAN PERSEMBAHAN .......cccootiiiiiieieene e vV
KATA PENGANTAR ..ottt sttt nes vi
DAFTAR IS ..ottt viii
DAFTAR TABEL ..ottt Xi
DAFTAR GAMBAR ...ttt et Xii
DAFTAR LAMPIRAN ..ottt Xiii
BAB | PENDAHULUAN ..ottt aneas 1
A. Latar Belakang Masalah............ccccocoeiiiiiiicii e 1

B. Identifikasi Masalah ............ccccoeiiiiiiii i 4

C. Pembatasan Masalah .............ccccovveiiiiieiicicccsece e 4

D. Perumusan Masalah ............cccooeiiiiiiii i 5

E. Kegunaan Penelitian.........cccoiiiiiiiiiiiieeeee e 5
BAB 11 KAJIAN TEORETIK ....cci ittt 7
A, Deskripsi KONSEPIUAL ..........coviiiiiieiiie e 7

1. Keputusan Pembelian ... 7

2. KualitaS ProdukK..........ccocoeeiiiiiiiec e 15

3o IMBIEK et 22

B. Hasil Penelitian yang Relevan ............ccccooeiiiiiic i, 28

C. Kerangka TeOMetiK........ccueiiuiiiiiiii ettt 36

D. Perumusan HIPOTESIS........ciivieiieiie e 39

viii



BAB 11l METODOLOGI PENELITIAN ..o 40

AL TUuJUaN PENEHTIAN ..o 40
B. Tempat dan Waktu Penelitian .............cccooveviiieiiiiniic e 40
1. Tempat penelitian ........cccoeiieiiiiece e 40

2. Waktu penelitian .........cccoveiieiieiice e 41
C. Metode Penelitian..........cooeiiiiiiieiiieee e 41
1. IMBEOE ... s 41

2. Konstelasi Hubungan Antar Variabel ..........c.ccccoooivieiiiiiiiic e, 42

D. Populasi dan Sampling.........cccooviiiiiiii e 43
E. Teknik Pengumpulan Data...........cccoeiviiiiiiiniiiiieeiese e 44
1. Keputusan Pembelian (Variabel Y) ..., 44

2. Kualitas Produk (Variabel X1) ..o 50

3. Merek (Variabel X2) ... 55

F.  Teknik AnaliSis Data...........cccoeiieiriiiiie e 60
1. Uji Persyaratan ANaliSiS.........cccoeieiiniiiiiiiiiseeeese e 60

2. Persamaan Regresi Linier Sederhana ............cccccocvevveieeie e e, 61

3. UJi HIPOLESIS ...ttt 62

4. Perhitungan Koefisien Determinasi..........cccooeeeeveeiieiieieere e 64
BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN........ccccooiiiiiiiieee, 65
A, DESKIIPST DALA......cvieiiiitiiiicieeiiee e s 65
1. Keputusan Pembelian (Y) ... 65

2. Kualitas Produk (X1) ....coocviiiiiieieieiiese e 70

3. MEIEK (X2) ot 73

B.  Pengujian HIPOTESIS. ....ccvoiviiiiiiiiiiiiiiee e 77
1. Persamaan GariS REQIESI .......ccoeiiriireieriesiseeee e 77



2. Pengujian Persyaratan AnaliSiS...........cooviriiiniininieeese e 80

3. Pengujian HIPOESIS ......ccveiviiiiiiieieeee s 83

C. Pembahasan.........ccoiiiiii 88

a. Kualitas produk dengan keputusan pembelian ............cccccoenininnnn. 88

b. Merek dengan Keputusan Pembelian ...........cccccocovveviviiiicii e, 89

BAB V KESIMPULAN, IMPLIKASI DAN SARAN ......ccccoiiiieee 91
A, KESIMPUIAN ..o 91

D, IMPIIKASI ... s 92

Co SAIAN ...ttt 95
DAFTAR PUSTAKA ettt 96
DAFTAR RIWAYAT HIDUP ... 215



DAFTAR TABEL

Tabel 11 1 Matriks Hasil Penelitian Terdahulu..........ccccoooiiiiiiiii e, 32
Tabel Il 2. Persamaan dan Perbandingan Penelitian............ccccoovieiencicniinnnne. 33
Tabel I11. 1. Kisi-Kisi Intrumen Keputusan Pembelian (Variabel Y).................. 45
Tabel 111. 2. Skala Penilian Instrumen Keputusan Pembelian (Variabel Y)......... 47
Tabel 111. 3. Kisi-Kisi Intrumen Kualitas Produk (X1).......cccccovvminiviinieenennne 51
Tabel 111. 4. Skala Penilian Instrumen Kualitas Produk (X1).......cccccevvvvenennnnne. 52
Tabel 111. 5. Kisi-Kisi Intrumen Merek (X2) ......cccoveveiieiieie e 56
Tabel 111. 6. Skala Penilian Instrumen Merek (X2) ......ccccoovevviieieeieiie s, 57
Tabel IV. 1 Distribusi Frekuensi Keputusan Pembelian (Y) ..o, 67
Tabel IV. 2 Rata-rata Hitung Skor Indikator Keputusan Pembelian (Y).............. 69
Tabel IV. 3 Distribusi Frekuensi Kualitas Produk (X1) ......cccccooeveviiiienininnnn. 71
Tabel 1V. 4 Rata-rata Hitung Skor Indikator Kualitas Produk (X1)..................... 73
Tabel 1V. 5 Distribusi Frekuensi Merek (X2).......ccoccvvvvieiiveieiiie i 74
Tabel IV. 6 Rata-rata Hitung Skor Indikator Merek (X2) ......ccccooveveiiiiniiinnnn. 76
Tabel IV. 7 Hasil Uji Normalitas Galat Taksiran Regresi Y atas X1 ................... 81
Tabel 1V. 8 Hasil Uji Normalitas Galat Taksiran Regresi Y atas X2................... 82
Tabel 1V. 9 Anava Untuk Keberartian dan Linieritas Persamaan Regresi Kualitas
Produk dengan Keputusan Pembelian Y = 47,79 + 0,5529X1 .....c.ovvvvrververrennns 84
Tabel IV. 10 Pengujian Signifikansi Koefisien Korelasi Sederhana antara X1 dan
Y dari persamaan ¥ = 47,79 + 0,5529X1 ......ccururrenreereiciirseeseseeiesss s 85
Tabel 1V. 11 Anava Untuk Keberartian dan Linieritas Persamaan Regresi Merek
dengan Keputusan Pembelian Y = 39,91 + 0,6575X2.....c.ccvvrvveeveereeeieeessenesneens 86
Tabel IV. 12 Pengujian Signifikansi Koefisien Korelasi Sederhana antara X2 dan
Y dari persamaan ¥ = 39,91 + 0,6575X2. ....uvurvrverreeeerciersereseeeiessesseseesiessesenes 87

Xi



DAFTAR GAMBAR

Gambar 1V. 1. Grafik Histogram Keputusan Pembelian (Y).......cccccovevivevninennn. 68
Gambar 1V. 2. Grafik Histogram Kualitas Produk (X1)........ccccoeveveiiieiveiennene. 72
Gambar 1V. 3. Grafik Histogram Merek (X2) ......cccccovviveiiiieiiieiiece e 75

Gambar IV. 4. Grafik Hubungan antara Kualitas Produk dengan Keputusan
Pembelian (Persamaan Regresi Y = 47,79 + 0,5529X1) ..ovvvivvveerieseeiieeiineenans 78
Gambar 1V. 5. Grafik Hubungan antara Merek dengan Keputusan Pembelian

(Persamaan Regresi Y = 39,91 + 0,6575X2) ..ovvvvrereeeeererereecieeiesseseesiesses e, 79

xii



Lampiran 1
Lampiran 2
Lampiran 3
Lampiran 4
Lampiran 5

Lampiran 6

Lampiran 7

Lampiran 8

DAFTAR LAMPIRAN

Surat 1zin Penelitian.........coooiiiiiiiiee s 97
Surat Balasan Penelitian di RW O7.........cccocoiiiinineinnecens 98
SUNVET AWAL <. 99
Kuesioner Penelitian Uji Coba Y .......ccccoveiiiiiviiiii e 100
Skor Uji Coba Variabel Y ..o 103
Perhitungan Analisis BULIT Y ... 104
Data Perhitungan Validitas Variabel Y .........cccccooeiviiiiinninnn 105

Skor Uji Coba Instrumen Setelah Validitas Variabel Y ...............

Lampiran 9 Perhitungan Varians Butir, Varians Total dan Uji Reliabilitas Variabel

Lampiran 10

Lampiran 11

Lampiran 12

Lampiran 13

Lampiran 14

Lampiran 15

Variabel X;..

Lampiran 16

Lampiran 17

........................................................................................................ 107
Kuesioner Penelitian Uji Coba X1.....cccoovreviiiineincneicenees 108
Skor Uji Coba Variabel X1 ... 111
Perhitungan Analisis BUtir X1 .......ccooviviiiiiiiiie e 112
Data Perhitungan Validitas Variabel X1.......cccocovcvviiiiiiiinnnnnnnn. 113
Skor Uji Coba Instrumen Setelah Validitas Variabel Xi............ 114

Perhitungan Varians Butir, Varians Total dan Uji Reliabilitas

........................................................................................................ 115
Kuesioner Penelitian Uji Coba Xz.......cccovvviviicieiiiciciesee 118
Skor Uji Coba Variabel Xo ... 119

Xiii



Lampiran 18 Perhitungan Analisis BULIr X2 ......c.ccooviiiiiininiiienc e 120

Lampiran 19 Data Perhitungan Validitas Variabel Xo........ccccccovviiininininnnen. 121

Lampiran 20 Skor Uji Coba Instrumen Setelah Validitas Variabel Xo............ 122

Lampiran 21 Perhitungan Varians Butir, Varians Total dan Uji Reliabilitas

VANADET X2 s 123
Lampiran 22 Kuesioner Final Variabel Y ... 124
Lampiran 23 Kuesioner Final Variabel Xi.........cccoeviiiniiiniiccce 127
Lampiran 24 Kuesioner Variabel Xa.......cccoviiiiiiiiiiiiinieeenene s 130
Lampiran 25 Data Mentah Variabel Y ... 134
Lampiran 26  Data Mentah Variabel X1 ........cccooviiiiininiiiccece 137
Lampiran 27 Data Mentah Variabel X1 dan Y .......cccoooiiiiinniinicee 140
Lampiran 28 Rekapitulasi Skor Total Instrumen Hasil Penelitian .................. 141
Lampiran 29 Perhitungan Rata-rata, VVarians dan Simpangan Baku................ 143
Lampiran 30 Tabel Perhitungan Rata, Varians dan Simpangan Baku............. 144

Lampiran 31 Proses Perhitungan Menggambar Grafik Histogram Keputusan

P OMDIBIIAN .ottt nn e nnnnnnnennnnnnnnns 146

Lampiran 32 Grafik Histogram Variabel Y ..o 147

Lampiran 33 Proses Perhitungan Menggambar Grafik Histogram Kualitas

P rOUK ..ottt st en e eneesennnnnennnnnnnnns 148

Xiv



Lampiran 34

Lampiran 35

Lampiran 36

Lampiran 37

Lampiran 38

Grafik Histogram Variabel X1........ccoooviiiniiiiiniiiiiis 149
Perhitungan Persamaan Garis Linear ...........cccccooevenencnennnnnnn. 150
Grafik Persamaan REGIESI .......ccvvvvvereeieiieneeie e 151
Tabel Untuk Menghitung Y = 47,79 + 0,5529X1 .....ccvvvrernne. 152

Tabel Perhitungan Rata-rata, Varians dan Simpangan Baku Regresi

Y 247,79 F 0,5520K 1 cv.evveeeeeeeeeeeeeeeee oot ete e eeser et et e e e e et et et e e et et et e ee e et e eneenes 154

Lampiran 39

Perhitungan Rata-rata, Varians dan Simpangan Baku Regresi Y =

AT,79 4 0,5529K1 1.viiuieiteiieieie ettt ranne s 156
Lampiran 40 Perhitungan Normalitas Galat Taksiran Regresi Y atas Xj........ 157
Lampiran 41 Langkah Perhitungan Normalitas Galat Taksiran Regresi Y atas X

Lampiran 42

Lampiran 43

Lampiran 44

Lampiran 45

Lampiran 46

Lampiran 47

Lampiran 48

Lampiran 49

....................................................................................................... 159
Perhitungan JK (G) .....ccooveiriiieieieseeeee e 160
Perhitungan Uji Keberartian REgreSi.........ccoevvevveiviviciverieennnn, 162
Perhitungan Uji Kelinieran Regresi.........c.cooeeevveieivciveceennnn, 163
Tabel Anava Untuk Keberartian dan Uji Kelinieran Regresi..... 164
Perhitungan Koefisien Korelasi Product Moment..................... 165
Perhitungan Uji Keberartian Koefisien Korelasi (Uji-t)............. 166
Perhitungan Koefisien Determinasi...........cccoeverenenenenesennenn 167
Skor Indikator Dominan Variabel Y ........ccccoovviiiiiiiiiiiin 168

XV



Lampiran 50 Skor Indikator Dominan Variabel X1 .......cccccooeveveiiieinieene. 169

Lampiran 51 Data Mentah Variabel Xz .........cccccoiiiiiiiiiiicce 171
Lampiran 52 Data Mentah Variabel Xz dan Y ... 174
Lampiran 53 Rekapitulasi Skor Total Instrumen Hasil Penelitian .................. 175
Lampiran 54 Perhitungan Rata-rata, VVarians dan Simpangan Baku................ 177
Lampiran 55 Tabel Perhitungan Rata, Varians dan Simpangan Baku ............ 178
Lampiran 56 Proses Perhitungan Menggambar Grafik Histogram Merek ..... 180
Lampiran 57  Grafik Histogram Variabel Xz.........ccocoiiiiiiiiiince 181
Lampiran 58 Perhitungan Persamaan Garis Linear ............cccocvevvvivvneernsnnnen. 182
Lampiran 59  Grafik Persamaan RegreSi .........cccevvvieieereiie i 183
Lampiran 60 Tabel Untuk Menghitung Y =39,91 4 0,6575X2..c.cecvrrrrennn. 184

Lampiran 61 Tabel Perhitungan Rata-rata, Varians dan Simpangan Baku Regresi Y

= 39,91 4 0,6575X2 ettt 186

Lampiran 62 Perhitungan Rata-rata, Varians dan Simpangan Baku Regresi Y =

39,91 + 0,6575X2 1eeutiiuiiitieie ettt 188
Lampiran 63 Perhitungan Normalitas Galat Taksiran Regresi Y atas Xo........ 189

Lampiran 64 Langkah Perhitungan Uji Normalitas Galat Taksiran Regresi Y atas

XVi



Lampiran 66

Lampiran 67

Lampiran 68

Lampiran 69

Lampiran 70

Lampiran 71

Lampiran 72

Lampiran 73

Lampiran 74

Lampiran 75

Lampiran 76

Lampiran 77

Lampiran 78

Lampiran 79

Perhitungan Uji Keberartian Regresi.........cccevvevivevviieiverieennnn, 194

Perhitungan Uji Kelinieran Regresi..........cococeveveiiiencnenennn. 195
Tabel Anava Untuk Keberartian dan Uji Kelinieran Regresi..... 196
Perhitungan Koefisien Korelasi Product Moment...................... 197
Perhitungan Uji Keberartian Koefisien Korelasi (Uji-t)............. 198
Perhitungan Koefisien Determinasi..........cccoceverenerencnenennnnn. 199
Skor Indikator Dominan Variabel Xz ......cc.coceoiiiiiiniicicnnne 200
Tabel Nilai-nilai r Product MOment ..........ccccooevinencienineeene 201
Nilai Kritis L untuk Uji LIIEfOrs.........ccoovviiiiiiiiiiee 202
Tabel Kurva NOrmal ..o 203
Tabel Nilai-nilai untuk DiStribusi t...........ccoceoiiiiiiiiinciee, 204
Tabel Nilai-nilai dalam Distribusi F..........ccccoooeiiiiiiiniiine 205
Daftar Nama Responden Uji Coba..........cccccveveiieieiic e, 209
Daftar Nama Responden Final ............cccocevviiieiicii e, 210

Xvii



