ANALISIS PELAYANAN PUBLIK PADA UNIT PELAYANAN
DAN PEMUNGUTAN PAJAK DAERAH (UPPPD) CIPAYUNG

HARINDA YUNIA HAYUNINGTYAS

1703519054

Skripsi ini disusun untuk memenuhi persyaratan mendapatkan Gelar Sarjana

Terapan pada Fakultas Ekonomi Universitas Negeri Jakarta.

D4 ADMINISTRASI PERKANTORAN DIGITAL
FAKULTAS EKONOMI

UNIVERSITAS NEGERI JAKARTA

2023



PUBLIC SERVICE ANALYSIS AT UNIT PELAYANAN DAN
PEMUNGUTAN PAJAK DAERAH (UPPPD) CIPAYUNG

HARINDA YUNIA HAYUNINGTYAS

1703519054

This thesis was prepared to fulfill the requirements for obtaining an Applied

Bachelor Degree at the Faculty of Economics, State University of Jakarta.

D4 DIGITAL OFFICE ADMINISTRATION
FACULTY OF ECONOMICS
UNIVERSITAS NEGERI JAKARTA

2023



LEMBAR PERSETUJUAN

LEMBAR PENGESAHAN SKRIPSI

PenanggungJawab
Dekan Fakultas E i

Prof. Usep Suhud, M.Si,, Ph.D
NIP. 197002122008121001

Nama

Jp

Tanggal

Dr. Puji Wahono, S.E., M.M.
NIP. 19600201 1987021001
(Ketua Penguji)

SNl

24 - 08 -2023

Suherdi, S.Pd., S.H., MM.
NIP. 198810252022031002
(Penguii )

A

2 - 08 -2023

Maulana Amirul Adha, S.Pd., M.Pd
NIP. 199604272022031012
(Penguji 11)

2408 . 2053

Marsofiyats, S.Pd., M.Pd.
NIP. 198004122005012002
{Pembimbing I)

29 -0 - 2023

Terrylina Arvinta Monoarfa, SE., MM
NIDN. 0002038107
{Pembimbing I1)

i
5

29 .08 - 2018

Nama

. Harinda Yunia Hayuningtyas

No. Registrasi : 1703519054

Program Studi

Tanggal Lulus : Jumat, 18 Agustus 2023

: D4 Administrasi Perkantoran Digital

Cartatan : - diketik dengan hivwf thnes new roman vhuran 12
= dibuat rangkap lima tanda tangan ash dengan bolpoint warna bire




LEMBAR ORISINALITAS

Yang bertanda tangan dibawah ini:

Nama : Harinda Yunia Hayuningtyas
NIM : 1703519054

Program Studi : Administrasi Perkantoran Digital

Menyatakan bahwa dengan sesungguhnya skripsi saya dengan judul
“ANALISIS PELAYANAN PUBLIK PADA UNIT PELAYANAN DAN
PEMUNGUTAN PAJAK DAERAH (UPPPD) CIPAYUNG” adalah benar-benar
hasil karya saya sendiri. Kemudian bagian-bagian tertentu dalam penulisan skripsi
yang saya kutip dari hasil karya orang lain telah dicantumkan sumbernya dengan jelas
sesuai dengan ketentuaan dan etika penulisan ilmiah serta telah dicantumkan juga pada

daftar pustaka.

Apabila dikemudian hari ditemukan seluruh atau sebagian dari skripsi saya
terdapat indikasi plagiarisme dari hasil penelitian orang lain, saya bersedia menerima

sanksi sesuai dengan peraturan perundang-undangan yang berlaku.

Demikian pernyataan ini saya buat dengan secara sunguh-sungguh tanpa

adanya paksaan dari pihak manapun dan untuk dipergunakan sebagaimana mestinya.

Jakarta, Juni 2023

Harinda Yunia Hayuningtyas
NIM. 1703519054



ABSTRAK

HARINDA YUNIA HAYUNINGTYAS. 1703519054. 2023. ANALISIS
PELAYANAN PUBLIK PADA UNIT PELAYANAN DAN PEMUNGUTAN
PAJAK DAERAH (UPPPD) CIPAYUNG. Program Studi D4 Administrasi

Perkantoran Digital, Fakultas Ekonomi, Universitas Negeri Jakarta.

Penelitian ini dilakukan pada Unit Pelayanan dan Pemungutan Pajak Daerah
(UPPPD) Cipayung dengan tujuan menganalisis pelaksanaan pelayanan publik serta
mengetahui faktor kendala pelayanan publik yang ada pada UPPPD Cipayung. Metode
penelitian yang digunakan adalah analisis deskriptif kualitatif dan untuk metode
pengumpulan data menggunakan teknik observasi, wawancara, dan studi pustaka.

Hasil penelitian yang dilakukan oleh peneiliti menyatakan bahwa pelaksanaan
pelayanan publik pada UPPPD Cipayung ini berjalan cukup baik, namun masih ada
beberapa faktor yang menjadi kendala dalam pelaksanaan pelayanan publik pada
tempat tersebut. Kendala yang kerap dialami yaitu, seperti masih banyak masyarakat
yang tidak mengetahui adanya kebijakan pelayanan online, dan juga berkas persyaratan
pengajuan permohonan kerap kali belum lengkap. Selain itu, faktor teknis seperti
jaringan internet yang kurang stabil juga menjadi kendala dalam pelaksanaan
pelayanan publik pada UPPPD Cipayung.

Kata kunci : Pelayanan Publik, Kualitas, Efektivitas Pelayanan Publik.



ABSTRACT

Harinda Yunia Hayuningtyas. 1703519054. 2023. PUBLIC SERVICE ANALYSIS
IN THE UNIT PELAYANAN DAN PEMUNGUTAN PAJAK DAERAH (UPPPD)
CIPAYUNG. Study Program of D4 Digital Office Administration, Faculty of
Economics, Universitas Negeri Jakarta.

This research was conducted at the Cipayung Regional Tax Collection and
Service Unit (UPPPD) with the aim of analyzing the implementation of public services
and finding out the factors that constrain public services at the Cipayung UPPPD. The
research method used is qualitative descriptive analysis and the data collection method

uses observation, interviews and literature study techniques.

The results of research conducted by researchers stated that the
implementation of public services at UPPPD Cipayung was going quite well, but there
were still several factors that were obstacles in the implementation of public services
at that place. Obstacles that are often experienced are that many people are still
unaware of the existence of online service policies, and the application requirements
are often incomplete. Apart from that, technical factors such as an unstable internet
network are also obstacles in the implementation of public services at UPPPD

Cipayung.

Keywords : Public Service, Quality, Effectiveness of Public Service.
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