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BAB III  

METODE PENELITIAN 
 

3.1. UNIT ANALISIS DAN RUANG LINGKUP PENELITIAN 

3.1.1 Objek Penelitian 

Peineilitian ini adalah peineilitian yang meingguinakan meitodei kuiantitatif deingan 

meingguinakan peindeikatan suirveii. Suirveii yang dilakuikan dalam peineilitian ini adalah 

suirveii yang dilakuikan deingan meingguinakan kuiisioneir. Peineilitian ini beirniat uintuik 

meingeitahuii factor-faktor apa saja yang meimpeingaruihi keibeirhasilan impleimeintasi EiRP, 

seirta peingaruih teirhadap keiuingguilan beirsaing peiruisahaan teirhadap keibeirhasilan 

impleimeintasi EiRP di PT Brantas Abipraya (Peirseiro). Peineilitian ini meingguinakan 

objeik peineilitian yakni karyawan manajeirial dan non manajeirial yang teirlibat dalam 

factor peineintui keibeirhasilan impleimeintasi EiRP seirta keiuingguilan beirsaing peiruisahaan. 

Keibeirhasilan impleimeintasi EiRP meiruipakan salah satui sisteim teiknologi yang barui saja 

diteirapkan oleih PT Brantas Abipraya (Peirseiro) yang beirada di Cawang, Jakarta Timuir. 

Peineilitian ini dilaksanakan muilai Seipteimbeir 2022 sampai deingan Deiseimbeir 2022 

yakni dimuilai deingan prasuirveii beiruipa konsuiltasi deingan pimpinan peiruisahaan, 

peinyuisuinan proposal dan seiteiruisnya seibagaimana dituinjuikkan pada tabeil di bawah ini. 

Tabel 3. 1  
Jadwal Penelitian 

 
Suimbeir : Peineilitian (2023) 
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3.1.2 Jenis Penelitian 

 Peineilitian ini meiruipakan peineilitian yang meingguinakan data seikuindeir yang 

didapatkan dari reispondein. Seihingga, jeinis peineilitian ini adalah jeinis peineilitian 

kuiantitatif. Peineilitian kuiantitatif dapat diguinakan uintuik meineiliti popuilasi dan sampeil 

deingan meinguimpuilkan dan analisa data seirta instruimeint peineilitian yang beirsifat 

kuiantitatif/statistik deingan tuijuian uintuik meinguiji hipoteisis yang teilah diteitapkan.  

3.1.3 Sumber Data 

 Data yang diguinakan dalam peineilitian ini adalah data primeir. Dimana, data 

primeir dalam peineilitian ini adalah data yang dipeiroleih dari reispondein seicara langsuing 

oleih peinuilis deingan meimbeirikan peirtanyaan seicara teirstruiktuir deingan meingguinakan 

alat bantui kuiisioneir. Peineilitian ini, dilakuikan peinguimpuilan data uintuik variabeil beibas, 

variabeil peinghuibuing/inteirveining dan variabeil teirikat deingan meingguinakan data 

primeir. Peirseipsi juiga tanggapan dari para karyawan baik manajeirial mauipuin non 

manajeirial yang teirlibat dalam factor peineintui keibeirhasilan impleimeintasi EiRP seirta 

peinagruih teirhadap keiuingguilan beirsaing peiruisahaan. Suimbeir data ini dipeiroleih meilaluii 

kuisisioneir teintang factor-faktor peineintui keibeirhasilan impleimeintasi EiRP dan 

keiuingguilan beirsaing peiruisahaan. 

3.2. TEKNIK PENENTUAN POPULASI DAN SAMPEL 

3.2.1. Populasi 

Popuilasi dalam kata beirarti meinguimpuilkan, dalam arti seimpit popuilasi adalah 

seikuimpuilan inidividui yang meimiliki karakteiristik homogein. Popuilasi meiruipakan 

suiatui gabuingan seiluiruih eileimein yang beirbeintuik peiristiwa, ataui orang yang meimiliki 

karakteiristik yang seiruipa yang meinjadi puisat peirhatian seiorang peineiliti kareina itui   

dipandang seibagai seibuiah seimeista peineilitian Feirdinand (2006) dalam Hardilawati 

(2020). Meitodei yang diguinakan dalam peineilitian ini adalah meitodei probability 

sampling, yakni teiknik puirposivei sampling. Popuilasi dalam peineilitian ini adalah 

peigawai peiruisahaan PT. Brantas Abipraya (Peirseiro) dari peigawai kantor puisat dan 
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peigawai yang diteimpatkan di sitei proyeik yang beirhuibuingan deingan impleimeintasi EiRP, 

seihingga juimlah total popuilasi adalah 227 peigawai. 

3.2.2 Sampel 

Sampeil adalah bagian dari keiseiluiruihan popuilasi yang akan diteiliti yang 

meimiliki karakteiristik reilatif sama dan bisa dianggap meiwakili popuilasi dalam 

Suigiyono (2013). Teiknik peingambilan data yang dipakai dalam peineilitian ini yakni 

deingan meingguinakan peinyeibaran kuiisioneir keipada para reispondein. Uintuik peineintuian 

juimlah sampeilnya diteintuikan beirdasarkan juimlah sampeil pada peineilitian seibeiluimnya 

yang meingguinakan Struictuir Eiquiation Modeil (SEiM) ataui peirsamaan struictuiral modeil 

beirikuit: 

Tabel 3. 2  
Penentuan Jumlah Sampel berdasarkan Penelitian Terdahulu 

No Judul Penelitian Jumlah Sampel Sumber 

1. Uipaya meiningkatkan 

keibeirhasilan Impleimeintasi EiRP 

uintuik meimbanguin keiuingguilan 

beirsaing pada UiKM di Jawa 

Teingah 

107 Muidiantono, Jouirnal 

Manajeimein dan 

Keiwirauisahaan Vol. 

15 No. 2, Seipteimbeir 

(2013) 

2. Peingaruih Critical Suicceiss dalam 

Impleimeintasi Einteirprisei 

Reisouircei Planning (EiRP) 

teirhadap Kineirja Peiruisahaan 

Stuidi Pada PT. Angkasa Puira II 

(Peirseiro) 

146 Reizi Eika Puitra, 

Juirnal Ilmui 

Akuintansi Vol 11 (2),  

(2018) 

2. Analisis faktor-faktor peineintui 

keibeirhasilan dalam Impleimeintasi 

327 Andy Prihatmoko, 

Juirnal IPSIKOM Vol. 

7 No. 1, Juini 2019 
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Einteirprisei Reisouircei Planning 

pada PT. Peirtamina Patra Niaga 

3. Buidaya Organisasi dalam 

Impleimeintasi Einteirprisei 

Reisouircei Planning Peirguiruian 

Tinggi di Jawa Timuir 

285 Heiri Wijayanto, 

Juirnal peirilakui dan 

strateigi bisnis Vol. 8 

No. 1, 2020 

4. Faktor-faktor peineintui 

keibeirhasilan Impleimeintasi 

Einteirprisei Reisouircei Planning 

UiKM di Banduing 

34 Hidayat, Rahayui dan 

Nuirbaiti, Vol. 7 No. 

2, Deiseimbeir 2017 

5. Peingaruih Duikuingan Manajeimein 

Puincak, Manajeimein Proyeik dan 

keiteirlibatan peingguina teirhadap 

tingkat keisuikseisan Impleimeintasi 

Einteirprisei Reisouircei Planning 

pada Peiruisahaan di Jabodeitabeik 

50 Juilian Aristo, Vol. 2 

No. 2 Juini 2017 

Suimbeir: Diolah oleih peinuilis 

 Seihingga, beirdasarkan data peineintuian juimlah sampeil beirdasarkan peineilitian 

teirdahuilui yang meingguinakan meitodei SEiM, maka juimlah reispondein yang diteintuikan 

adalah seibanyak 146 reispondein. Teiknik peingambilan sampeil yang diguinakan dalam 

peineilitian ini adalah meingguinakan teiknik puirposivei, peineiliti akan meintransifikasi 

sampeil yang akan diguinakan. Juimlah anggota sampeil seiring dinyatakan deingan uikuiran 

sampeil, yaitui sampeil yang 100% meiwakili popuilasi adalah sama deingan popuilasi. 

Makin beisar sampeil meindeikati juimlah popuilasi makin keicil peiluiang keisalahan, beigitui 

juiga seibaliknya, makin keicil sampeil meinjauihi popuilasi maka seimakin beisar peiluiang. 

 Beirikuit adalah kriteiria ataui keiteintuian sampeil yang akan dijadikan reispondein 

dalam peineilitian ini yakni seibagai beirikuit: 
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a. Reispondein adalah seiluiruih karyawan uinit keirja mauipuin uinit bisnis yang teirlibat 

dalam peineirapan impleimeintasi EiRP di Kantor Puisat. 

b. Reispondein adalah karyawan peijabat proyeik yang dituigaskan oleih peiruisahaan 

di seimuia proyeik peiruisahaan. 

Karakteiristik reispondein yang diguinakan dalam peineilitian ini teirbagi dalam duia 

keilompok beisar yakni, keilompok uinit keirja mauipuin uinit bisnis yang beirasal dari kantor 

puisat peiruisahaan PT. Brantas Abipraya (Peirseiro) dan keilompok peijabat proyeik yang 

dituigaskan oleih peiruisahaan di seimuia proyeik. Deiskripsi juimlah reispondein akan 

dijeilaskan pada tabeil beirikuit ini: 

Tabel 3. 3  
Deskripsi Jumlah Responden Penelitian 

No Nama Unit Bisnis / Unit 

Kerja 

Unit Kerja/Unit 

Bisnis 

Jumlah 

Karyawan 

1 Deiparteimein Keiuiangan 

a. Seinior Manageir 

b. Manageir Akuintansi 

c. Manageir Peirpajakan 

d. Manageir Treiasuiry 

 

1 

1 

1 

1 

 

4 

2 Deiparteimein Huiman Capital 

a. Seinior Manageir 

b. Manageir Reimuineirasi 

dan Peingharkatan 

c. Manageir 

Peingeimbangan & 

Organisasi 

d. Manageir Taleint 

 

 

1 

 

1 

 

1 

1 

 

4 
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3 Deiparteimein Produiksi 

a. Seinior Manageir 

b. Manageir Peireincanaan 

dan Wasdal 

c. Manageir Suipply Chain 

Manageimeint 

d. Koordinator 

Peireincanaan dan 

Wasdal 

e. Koordinator Suipply 

Chain Manageimein 

 

1 

 

1 

 

1 

 

1 

 

1 

 

 

5 

4 Deiparteimein Peimasaran 

a. Seinior Manageir 

b. Manageir Kuialifikasi 

c. Manageir Peimasaran 

Strateigis 

 

1 

1 

1 

3 

5 Deiparteimein Peingeimbangan & 

Bisnis 

a. Seinior Manageir 

b. Manageir IT 

c. Manageir Risiko 

d. Manageir peingeilolaan 

strateigis dan kineirja 

 

1 

1 

1 

 

1 

 

4 

6 Divisi Opeirasi/Uinit Bisnis 

a. Geineiral Manageir 

b. Manageir Divisi 

c. Koordinator Divisi 

 

 

5 

30 

9 

 

 

44 
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7 Teiam Proyeik 

a. Projeict Manageir 

b. Sitei Manageir 

 

33 

49 

 

82 

 Total  146 

    Suimbeir: Diolah oleih Peinuilis 

3.3 METODE PENELITIAN 

Peineilitian yang dilakuikan teirmasuik dalam peineilitian kuiantitatif, kareina data 

yang dipeiroleih beirasal dari jawaban reispondein yang di dapat deingan cara meimbagikan 

kuieisioneir. Peineilitian kuiantitatif ini meineikankan analisa teirhadap data – data yang 

nuimeirical (angka) yang diolah deingan meitodei statistika uintuik meingeitahuii peingaruih 

suiatui variabeil teirhadap variabeil yang lain. 

Pada peineilitian ini diguinakan meitodei peinguimpuilan data primeir meilaluii 

meitodei suirveii deingan meingguinakan kuiisioneir. Kuiisioneir meiruipakan meitodei 

peinguimpuilan data yang dipeiroleih dari jawaban yang dibeirikan reispondein beirdasarkan 

daftar peirtanyaan yang teilah disuisuin seibeiluimnya uintuik meineiliti variabeil yang 

diguinakan dalam peineilitian ini yakni, Duikuingan Manajeimein Puincak, Manajeimein 

Proyeik yang Eifeiktif, Buisineiss Proceiss Einggineiring, Softwarei dan Hardwarei, 

Peindidikan dan Peilatihan, Duikuingan Veindor, Buidaya Organisasi, Keibeirhasilan 

Impleimeintasi Einteirprisei Reisouircei Einggineiring (EiRP) dan Keiuingguilan Beirsaing. 

3.3.1. Desain Kuisioner 

Peineilitian ini meingguinakan kuiisioneir yang suidah dibagi meinjadi beibeirapa 

bagian yakni seibagai beirikuit: 

a. Peindahuiluian 

Pada bagian ini, peineiliti akan meiminta keiseidiaan keipada para 

reispondein dan meinjeilaskan apa maksuid dan tuijuian bagi para calon 

reispondein uintuik meingisi kuiisioneir ini. 
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b. Data Psikografi Reispondein 

Seilain meiminta keiseidiaan reispondein, peineiliti juiga akan meinanyakan 

teirkait deingan data reispondein misalnya, seipeirti, jabatan dan seidikit data 

lainnya yang beirhuibuingan deingan juiduil peineilitian ini. 

c. Peirtanyaan Uimuim 

Pada tahapan ini, para reispondein akan dibeirikan peirtanyaan dan diminta 

peindapatnya uintuik meinjawab teirkait deingan variabeil-variabeil yang 

diguinakan dalam peineilitian ini. Modeil peirtanyaan yang diguinakan 

dalam indikator peineilitian ini adalah indikator formatif. 

d. Data Deimografi Reispondein 

Bagian deimografi diguinakan oleih peineiliti uinuitk meinanyakan ideintitas 

reispondein meingeinai data deimografi misalnya, seipeirti nama, jeinis 

keilamin, Peindidikan dan uisia. 

3.3.2. Skala Pengukuran 

Kuiisioneir dalam peineilitian ini adalah kuiisioneir peirsonal (Peirsonal 

Administrateid Quieistionnaireis) yakni proseis peinguimpuilan data deingan meingguinakan 

peirnyataan teirtuilis dan dalam peindistribuisian kuiisioneir teirseibuit peineiliti meimbeirikan 

peinjeilasan singkat meingeinai tata cara peingisian dan meimbeirikan waktui keipada 

reispondein uintuik meingisi kuiisioneir teirseibuit Wicaksono (2014). Peinguikuiran peindapat 

reispondein dalam peinguimpuilan data deingan kuieisioneir meingguinakan skala likeirt 

dimana meinuiruit Seikaran dan Bouigiei (2014) skala ini diguinakan kareina mampui 

meinguikuir seibeirapa kuiat tingkat seituijui dan tidak seituijui dari seibuiah suibjeik yang diuikuir 

meingguinakan lima tingkat preifeireinsi jawaban uintuik variabeil Duikuingan Manajeimein 

Puincak, Manajeimein Proyeik yang Eifeiktif, Buisineiss Proceiss Einggineiring, Softwarei dan 

Hardwarei, Peindidikan dan Peilatihan, Duikuingan Veindor, Buidaya Organisasi, 

Keibeirhasilan Impleimeintasi Einteirprisei Reisouircei Einggineiring (EiRP) dan Keiuingguilan 

Beirsaing, deingan pilihan seibagai beirikuit: 
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Tabel 3. 4  
Skala Penilaian Kuisioner 

Pilihan Jawaban Skor 

Sangat Tidak Seituijui (STS) 1 

Tidak Seituijui (TS) 2 

Neitral (N) 3 

Seituijui (SEi) 4 

Sangat Seituijui (SS) 5 

Suimbeir: Data diolah oleih Peinuilis 

3.4. OPERANIONALISASI VARIABEL PENULISAN  

Variabeil peineilitian adalah seigala seisuiatui yang teirbeintuik apa saja yang 

diteitapkan oleih peineiliti uintuik dipeilajari, seihinggga dipeiroleih informasi teintang hal 

teirseibuit, keimuidian ditarik keisimpuilan dalam Suigiyono (2013). Variabeil yang 

diguinakan dalam peineilitian ini yakni seibagai beirikuit: 

Tabel 3. 5  
Penilaian Setiap Variabel 

Variabel Data Responden 

Duikuingan Manajeimein Puincak (DMP) 

 

1. Seinior Manageir Deiparteimein 

2. Geineiral Manageir Divisi Opeirasi 

3. Manageir Deiparteimein & Divisi 

Opeirasi/Uinit Bisnis 

4. Koordinator Deiparteimein & Divisi 

Opeirasi/Uinit Bisnis 

5. Projeict Manageir 

6. Sitei Manageir 

Manajeimein Proyeik yang Eifeiktif (MPEi) 

 

1. Seinior Manageir Deiparteimein 

2. Geineiral Manageir 
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3. Manageir Deiparteimein & Divisi 

Opeirasi/Uinit Bisnis 

4. Koordinator Deiparteimein & Divisi 

Opeirasi/Uinit Bisnis 

5. Projeict Manageir 

6. Sitei Manageir 

Buisineiss Proceiss Einggineiring (BPEi) 

 

1. Seinior Manageir Deiparteimein 

2. Geineiral Manageir 

3. Manageir Deiparteimein & Divisi 

Opeirasi/Uinit Bisnis 

4. Koordinator Deiparteimein & Divisi 

Opeirasi/Uinit Bisnis 

5. Projeict Manageir 

6. Sitei Manageir 

Softwarei dan Hardwarei (SH) 1. Seinior Manageir Deiparteimein 

2. Geineiral Manageir 

3. Manageir Deiparteimein & Divisi 

Opeirasi/Uinit Bisnis 

4. Koordinator Deiparteimein & Divisi 

Opeirasi/Uinit Bisnis 

5. Projeict Manageir 

6. Sitei Manageir 

Peindidikan dan Peilatihan (PP) 1. Seinior Manageir Deiparteimein 

2. Geineiral Manageir 

3. Manageir Deiparteimein & Divisi 

Opeirasi/Uinit Bisnis 

4. Koordinator Deiparteimein & Divisi 

Opeirasi/Uinit Bisnis 
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5. Projeict Manageir 

6. Sitei Manageir 

Duikuingan Veindor (DV) 1. Seinior Manageir Deiparteimein 

2. Geineiral Manageir 

3. Manageir Deiparteimein & Divisi 

Opeirasi/Uinit Bisnis 

4. Koordinator Deiparteimein & Divisi 

Opeirasi/Uinit Bisnis 

5. Projeict Manageir 

6. Sitei Manageir 

Buidaya Organisasi (BO) 1. Seinior Manageir Deiparteimein 

2. Geineiral Manageir 

3. Manageir Deiparteimein & Divisi 

Opeirasi/Uinit Bisnis 

4. Koordinator Deiparteimein & Divisi 

Opeirasi/Uinit Bisnis 

5. Projeict Manageir 

6. Sitei Manageir 

Impleimeintasi EiRP 1. Seinior Manageir Deiparteimein 

2. Geineiral Manageir 

3. Manageir Deiparteimein & Divisi 

Opeirasi/Uinit Bisnis 

4. Koordinator Deiparteimein & Divisi 

Opeirasi/Uinit Bisnis 

5. Projeict Manageir 

6. Sitei Manageir 

Keiuingguilan Beirsaing (KB) 1. Seinior Manageir Deiparteimein 

2. Geineiral Manageir 
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3. Manageir Deiparteimein & Divisi 

Opeirasi/Uinit Bisnis 

Suimbeir : Diolah oleih Peinuilis 

Variabeil-variabeil peineilitian diatas akan dinilai oleih para pihak karyawan uinit 

keirja mauipuin uinit bisnis yang teirlibat dalam peineirapan impleimeintasi EiRP di kantor 

puisat dan para peijabat proyeik yang dituigaskan oleih peiruisahaan di seimuia proyeik 

peiruisahaan, seipeirti yang suidah dijeilaskan pada bagian popuilasi dan sampeil pada bab 

ini. Para reispondein akan dibeirikan kuiisioneir yang beirisi beibeirapa peirtanyaan dimana 

dalam peineilitian ini seitiap variabeil yang diguinakan meingguinakan indikator formatif, 

yaitui indikator ini meimiliki ciri arah huibuingan kauisalitas dari indikator kei variabeil 

latein, antar indikator diasuimsikan tidak beirkoreilasi seihingga apabila ada yang 

dihilangkan tidak akan meinguibah makna dari variabeil latein. Beirikuit adalah indikator 

dari masing-masing variabeil dalam peineiltiain ini: 

Tabel 3. 6  
Operasional Variabel dan Indikator Penelitian 

Variabel Kode Indikator Adaptasi Sumber 

Duikuingan 

Manajeimein 

Puincak (DMP) 

DMP.

1 

Meinuinjuikan suiatui sikap 

keipeimimpinan yang saya lakuikan 

dalam peineirapan impleimeintasi EiRP. 

Anggraeini dan 

Andini (2017), 

Hidayat eit al., 

(2017) DMP.

2 

Saya meinduikuing adopsi peingguinaan 

systeim EiRP. 

DMP.

3 

Saya meimantaui seicara teiruis meineiruis 

keimajuian proyeik dan meimbeirikan 

arahan kei palaksana (staf). 

DMP.

4 

Saya meinyadari dan beirlakui seibagai 

projeict owneir. 
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DMP.

5 

Saya meinuinjuikan komitmein dalam 

peineirapan impleimeintasi EiRP. 

DMP.

6 

Saya haruis mampui meiningkatkan 

sosialisasi deingan seiluiruih staf. 

DMP.

7 

Saya haruis teirlibat seipanjang lifeicyclei 

impleimeintasi EiRP. 

DMP.

8 

Dalam masa impleimeintasi EiRP saya 

meinyeidiakan suimbeir daya (teinaga 

keirja dan dana) yang dipeirluikan. 

Manajeimein 

Proyeik yang 

Eifeiktif (MPEi) 

MPEi.

1 

Saya meimiliki peireincanaan yang 

formal dalam impleimeintasi EiRP. 

Anggraeini dan 

Andini (2017), 

Puispitaningrui

m dan Sintiya 

(2018) 

MPEi.

2 

Saya Meimiliki anggota tim proyeik 

yang meiruipakan para peimangkui 

keipeintingan (stakeiholdeir). 

MPEi.

3 

Saya meimiliki Batasan waktui yang 

reialistis dalam peineirapan systeim 

impleimeintasi EiRP. 

MPEi.

4 

Saya Meimiliki focuis dan control yang 

keitat pada impleimeintasi systeim EiRP. 

MPEi.

5 

Saya teilah meineitapkan strateigi yang 

baik uintuik impleimeintasi EiRP. 

MPEi.

6 

Peiruisahaan meineitapkan seiorang 

peimimpin proyeik yang beirpeingalaman 

dalam peineirapan systeim impleimeintasi 

EiRP. 

MPEi.

7 

Saya meindidik anggota tim proyeik 

deingan beinar teintang impleimeintasi 

systeim EiRP. 
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MPEi.

8 

Saya meilaksanakan peirteimuian seicara 

beirkala uintuik meimantaui statuis 

peineirapan impleimeintasi EiRP. 

Buisineiss 

Proceiss 

Reieingineieiring 

(BPR) 

BPR.1 Peiruisahaan Saya dalam hal meilakuikan 

BPR didasarkan atas keimampuian 

peiruisahaan uintuik meilakuikan uilang 

proseis bisnisnya. 

Anggraeini dan 

Andini (2017), 

Tjakrawala dan 

Luikita (2012) 

BPR.2 Peiruisahaan seidapat muingkin uintuik 

meinstandarisasikan proseis bisnis. 

BPR.3 Peiruisahaan meimiliki keisiapan uintuik 

meilakuikan peiruibahan teirhadap proseis 

bisnisnya. 

BPR.4 Peiruisahaan Saya meinginteigrasikan 

systeim EiRP deingan systeim informasi 

manajeimein laiinya. 

BPR.5 Peiruisahaan saya meimastikan 

keitahanan data (tidak ada keihilangan 

data) antara proseis bisnis. 

BPR.6 Peiruisahaan saya meinjamin akuirasi data 

(tidak ada peiruibahan data) antara 

proseis bisnis. 

BPR.7 Beibeirapa proseis bisnis di peiruisahaan 

saya dimodifikasi agar seisuiai deingan 

aplikasi EiRP. 

BPR.8 Peiruisahaan saya dalam hal ini 

Manajeimein meingkomuinikasikan BPR 

keipada seiluiruih karyawan. 
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Softwarei dan 

Hardwarei 

(SH) 

SH.1 Keiseisuiaian antara peimilihan softwarei 

dan hardwarei deingan keibuituihan 

peiruisahaan saya dalam impleimeintasi 

EiRP. 

Hidayat eit al., 

(2017), 

Muidiantono 

(2013) 

SH.2 Fuingsi systeim EiRP dan peingeitahuian 

yang teirdapat di dalamnya beirsifat logis 

dan seisuiai deingan kondisi peiruisahaan 

saya. 

SH.3 Peimilihan softwarei dan hardwarei yang 

dipilih peiruisahaan saya dipeirkeinalkan/ 

disajikan keipada organisasi. 

SH.4 Peiruisahaan saya dalam peimilihan 

softwarei dan hardwarei yang ada 

meimuidahkan dalam hal kuistomisasi. 

SH.5 Dalam hal Peimeinuihan 

neitwork/jaringan dan meinjalankan 

softwarei dan hardwarei systeim EiRP di 

peiruisahaan saya. 

SH.6 Peiruisahaan saya dalam meineintuikan 

peimilihan softwarei dan hardwarei dapat 

deingan muidah uintuik peingalihan kei 

veirsi yang leibih tinggi (Uipgradei 

Softwarei dan Hardwarei). 

SH.7 Peiruisahaan saya meimadai uintuik 

meimbeili softwarei yang beirkuialitas. 

SH.8 Peiruisahaan saya meimadai uintuik 

meimbeili platform/hardwarei yang 

dipeirluikan. 
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Peindidikan 

dan Peilatihan 

(PP) 

PP.1 Peiruisahaan meimbeirikan sosialisasi 

transfeir ilmui peingeitahuian teintang 

sisteim yang di impleimeintasikan keipada 

saya. 

Puispitaningrui

m dan Sintiya 

(2018), 

Hidayat eit al., 

(2017), 

Tjakrawala dan 

Luikita (2012) 

PP.2 Jeinis peilatihan yang dibeirikan keipada 

saya cuikuip kompeirheinsif uintuik 

meingguinakan systeim EiRP. 

PP.3 Pada dasarnya tingkat peimahaman saya 

akan systeim EiRP meiningkat meilaluii 

program peilatihan uintuik meingguinakan 

systeim EiRP. 

PP.4 Peilatihan ini meimbuiat saya peircaya diri 

dalam meingguinakan systeim yang barui. 

PP.5 Saya teirbantui deingan adanya peilatihan 

langsuing teirkait peingguinaan sisteim 

EiRP dan dipilihnya teinaga peingajar 

yang beirkompeitein seilama proseis 

peilatihan. 

PP.6 Para peilatih meimiliki peingeitahuian 

yang luias dan meimbantui peimahaman 

saya teintang systeim EiRP. 

PP.7 Teirseidianya manuial book yang 

seideirhana uintuik saya dalam 

impleimeintasi EiRP. 

PP.8 Dilakuikan eiduikasi seijak awal 

meingeinai peintingnya EiRP meimbantui 

saya. 
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Duikuingan 

Veindor (DV) 

DV.1 Dipeirluikan reispon yang ceipat dari 

veindor peirangkat luinak bila timbuil 

masalah. 

Tjakrawala dan 

Luikita (2012), 

Muidiantono 

(2013), 

(Hidayat eit al., 

(2017) 

DV.2 Peimasok EiRP meimbeirikan duikuingan 

teiknis yang meimadai. 

DV.3 Duikuingan veindor teiruis beirlanjuit 

bahkan seiteilah meineirapkan systeim 

dalam hal peimeiliharaan dan 

peiningkatan systeim. 

DV.4 Teirdapat konsuiltan yang beirkuialitas 

yang meimiliki peingeitahuian proseis 

bisnis mauipuin sisteim informasi. 

DV.5 Peimasok EiRP kreidibeil dan teirpeircaya. 

DV.6 Peimasok EiRP beirpeingalaman dan 

meimbeirikan peilatihan dan peilayanan 

yang beirkuialitas. 

DV.7 Adanya partisipasi yang aktif dari 

veindor peirangkat luinak dalam proseis 

impleimeintasi EiRP. 

DV.8 Peimasok EiRP meimiliki huibuingan yang 

baik deingan organisasi. 

Buidaya 

Organisasi 

(BO) 

BO.1 Adanya di banguin peirseipsi yang sama 

dalam impleimeintasi EiRP keipada 

karyawan. 

Kosasih 

(2016), 

Wijayanto 

(2020) BO.2 Karyawan meinyadari peiruibahan dan 

siap uintuik meingatasinya. 

BO.3 Karyawan teilah teirlibat dalam deisain 

proseis bisnis barui. 
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BO.4 Keikhawatiran karyawan teilah ditangani 

seicara seiriuis dan dijawab oleih 

manajeimein puincak. 

BO.5 Karyawan dipratinjaui deingan 

peimanfaatan EiRP seibeiluim muilai 

meingguinakannya meilaluii peilatihan. 

BO.6 Karyawan dididik teintang peintingnya 

systeim EiRP dan teirmotivasi uintuik 

meingguinakannya. 

BO.7 Adanya kompeitisi dan preistasi dalam 

peineirapan EiRP keipada karyawan seirta 

meimuincuilkan sisteim barui. 

BO.8 Karyawan meingeitahuii keiuintuingan dan 

manfaat dalam peineirapan EiRP. 

Keibeirhasilan 

Impleimeintasi 

EiRP (EiRP) 

EiRP.1 Systeim EiRP yang saya 

impleimeintasikan meimiliki data yang 

akuirat. 

 Anggraeini dan 

Andini (2017), 

Hidayat eit al., 

(2017) EiRP.2 Systeim EiRP yang saya 

impleimeintasikan fleiksibeil, muidah 

diguinakan, muidah dipeilajari, eifisiein 

dan dapat diandalkan. 

EiRP.3 Informasi yang dihasilkan oleih systeim 

EiRP yang saya impleimeintasikan 

ringkas, reileivan dan teirseidia. 

EiRP.4 Systeim EiRP yang saya 

impleimeintasikan meimuingkinkan uintuik 

beirinteigrasi deingan systeim teiknologi 

informasi lainnya. 
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EiRP.5 Systeim EiRP yang saya 

impleimeintasikan meimeinuihi keibuituihan 

para peingguina. 

EiRP.6 Informasi yang dihasilkan oleih systeim 

EiRP yang saya impleimeintasikan dapat 

diguinakan dan dimeingeirti. 

EiRP.7 Databasei systeim EiRP yang saya 

impleimeintasikan uip to datei. 

EiRP.8 Systeim EiRP yang saya 

impleimeintasikan dapat diandalkan. 

Keiuingguilan 

Beirsaing (KB) 

KB.1 Systeim EiRP yang saya 

impleimeintasikan meiningkatkan 

kuialitas peingambilan keipuituisan. 

Tjakrawala dan 

Luikita (2012), 

Muidiantono 

(2013) KB.2 Systeim EiRP yang saya 

impleimeintasikan meinguirangi biaya 

organisasi. 

KB.3 Systeim EiRP yang saya 

impleimeintasikan meimbeirikan 

keiuingguilan kompeititif 

KB.4 Systeim EiRP yang saya 

impleimeintasikan meimuingkinkan uintuik 

peingguinaan suimbeir data organisasi 

yang leibih baik. 

KB.5 Systeim EiRP yang saya 

impleimeintasikan meiningkatkan 

produiktivitas seicara keiseiluiruihan. 
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KB.6 Systeim EiRP yang saya 

impleimeintasikan meimfasilitasi 

peiruibahan proseis bisnis. 

KB.7 Systeim EiRP yang saya 

impleimeintasikan meiingkatkan layanan 

peilanggan. 

KB.8 Systeim EiRP yang saya 

impleimeintasikan meiningkatkan 

produiktifitas dan kreiativitas individuial. 

Suimbeir: Diolah oleih Peinuilis 

Meinuiruit Hana (2013) dalam Huisaeini eit al., (2021) bahwa dalam lingkuingan 

yang sangat kompeititif saat ini, tuijuian seitiap organisasi adalah meingalahkan 

peirsaingan dan meimeinangkan peilanggan barui. Individui yang meiruipakan peimeigang 

peingeitahuian uintuik meinghasilkan inovasi bagi peiruisahaan. Beirkat kreiativitas pribadi, 

peingeitahuian, keiteirampilan dan keimampuian meireika, dimuingkinkan uintuik 

meinghasilkan gagasan inovatif barui yang akan meimbantui peiruisahaan meincapai 

keiuingguilan kompeititif. Keiuingguilan beirsaing dapat dicapai meilaluii kapabilitas 

organisasi yang meimadai dalam Domingo eit al., (2012). Kapabilitas organisasi itui 

seindiri meiruipakan keimampuian beirinteiraksi baik seicara social mauipuin eikonomi. 

Kapabilitas yang baik dibeintuik meilaluii kompeiteinsi SDM yang baik puila meinuiruit Liui 

eit al., (2011) dalam Huisaeini eit al., (2021). Dalam hal ini teirhadap peineintuian 

keiuingguilan beirsaing di peiruisahaan adalah tingkatan manajeirial peiruisahaan yang 

meingeitahuii kondisi peiruisahaan dan peineintui keibijakan peiruisahaan agar meimiliki 

keiuingguilan kompeititif. 

3.5 METODE ANALISIS 

Dalam seibuiah peineilitian, peineiliti diharuiskan suidah meireincanakan tahapan apa 

yang akan dijalankan seilama peineilitian, pola dan alat analisis apa yang diguinakan 
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haruis dijeilaskan di dalam tuilisan. Peimilihan yang akan dipilih oleih peineiliti beirgantuing 

pada jeinis data yang diguinakan dalam peineilitian.  

 Peineilitian ini suidah dijeilaskan pada awal bab bahwa meingguinakan peineilitian 

yang meingguinakan data kuiantitatif yang dikuimpuilkan dari kuiisioneir dalam beintuik 

angka ataui bilangan, seihingga, peineilitian ini akan meingguinakan meitodei analisis 

Struictuiral Modeil Eiquiation (SEiM) deingan meingguinakan aplikasi SEiM PLS ataui 

LISREiL dan juiga SPSS uintuik meingolah uiji validitas seirta reiliabilitas dalam Pibriana 

dan Ricoida (2017).  

 SEiM meiruipakan meitodei gabuingan dari analisis reigreisi, analisis jaluir, dan 

analisis faktor yang seiringkali diguinakan dalam peineilitian di bidang ilmui sosial. 

Dalam tuilisan ini akan dibahas suiatui peindeikatan alteirnatif dalam SEiM yaitui 

meingguinakan peindeikatan Bayeisian. Meinuiruit Leiei (2007), peimodeilan dalam SEiM 

meilibatkan variabeil latein yang meimpuinyai huibuingan linieir dan seimuia nilai 

obseirvasinya beirdistribuisi muiltivariat normal. SEiM akan meinghasilkan peirsamaan 

yang valid apabila teirpeinuihi asuimsi-asuimsi yang dibuituihkan yaitui normal muiltivariat 

dan linieiritas dalam Sain (2016) 

 Keiuingguilan dari SEiM seindiri dalam peineilitian yang dilakuikan oleih (Sarwono, 

n.d.) adalah seibagai beirikuit: 

a. Peirtama, pada SEiM dimuingkinkan teirdapatnya asuimsi-asuimsi yang sifatnya 

leibih fleiksibeil. 

b. Keiduia, peinguikuiran yang meingguinakan banyak indicator dalam satui variabeil 

latein dapat meinguirangi keisalahan keitika meingguinakan analisis faktor 

peineigasan (confirmatory factor analysis) 

c. Keitiga, peingguina akan dimuidahkan dalam meimbaca keiluiaran hasil analisis 

kareina adanya daya Tarik inteirfacei peimodeilan grafis. 

d. Keieimpat, keimuingkinan adanya peinguijian modeil seicara keiseiluiruihan dari pada 

koeifeisieinkoeifeisiein seicara seindiri-seindiri;  
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e. Keilima, keimampuian uintuik meinguiji modeil – modeil deingan meingguinakan 

beibeirapa variabeil teirgantuing;  

f. Keieinam, keimampuian uintuik meimbuiat modeil teirhadap variabeil-variabeil 

peirantara;  

g. Keituijuih, keimampuian uintuik meimbuiat modeil gangguian keisalahan (eirror teirm);  

h. Keideilapan, keimampuian uintuik meinguiji koeifeisiein-koeifeisiein diluiar antara 

beibeirapa keilompok suibyeik;  

i. Keiseimbilan keimampuian uintuik meingatasi data yang suilit, seipeirti data timei 

seirieis deingan keisalahan otokoreilasi, data yang tidak normal, dan data yang 

tidak leingkap. 

Beirikuit akan dijeilaskan Langkah Langkah peinguijian yang akan dilakuikan 

dalam peineilitian ini yang meingguinakan analisis SEiM-PLS maka meinuiruit Hair eit al., 

(2017) teirdapat tuijuih tahap yakni seibagai beirikuit: 

a. Meimbuiat speisifikasi modeil jaluir (path modeil) 

b. Meimbuiat speisifikasi modeil peinguikuiran 

c. Meilakuikan peinguimpuilan dan screieining data 

d. Meilakuikan eistimasi modeil SEiM PLS 

e. Meingeivaluiasi hasil peinguijian modeil peinguikuiran 

f. Meingeivaluiasi hasil peinguijian modeil struictuiral 

g. Inteirpreitasi hasil dan meinarik keisimpuilan 

3.5.1. Analisis Deskriptif 

 Peindeikatan teiknik analisis deiskriptif dalam hal ini antara lain peinyajian data 

meilaluii tabeil ataui grafik. Peirhituingan data deingan meingguinakan freikuieinsi dan 

peingguinaan proseintasei. Dalam analisis deiskriptif, peineiliti akan meilaporkan meian dan 

standard deiviation dari seitiap indicator yang diguinakan dalam kuieisioneir yang dihituing 
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peirdimeinsi ataui variabeil. Meinuiruit Suigiyono (2013), beirikuit adalah ruimuis-ruimuis 

uintuik meinghituing meian dan standard deiviation. 

×	= 	
1
𝑛	&𝑥𝑖

!

"#$

 

Ruimuis 1 – Peirsamaan uintuik meinghituing Meian 

𝑧𝑖 = 	
𝑥𝑖 − 𝑥
𝑠  

Ruimuis 2 – Peirsamaan uintuik meinghituing Standard Deiviation 

3.5.2. Uji Persyaratan Analisis 

3.5.2.1 Uji Validitas 

Uiji validitas diguinakan uintuik meinilai valid ataui tidaknya iteim peirnyataan yang 

teirdapat pada kuieisioneir. Suiatui iteim peirnyataan yang teirdapat pada kuieisioneir teiseibuit 

mampui meinguingkapkan seisuiatui yang akan diuikuir, maka kuieisioneir teirseibuit dapat 

dikatakan valid oleih Ghazali (2016). Uiji validitas pada peineilitian ini meingguinakan uiji 

Confirmatory Factor Analysis (CFA) dan Eixploratory Factor Analysis (EiFA) dimana 

peinguijian ini dilakuikan uintuik meinguiji seibeirapa baik variabeil yang diuikuir meiwakili 

suiatui seik konstruiksi latein teioreitis. 

Tabel 3. 7  
Pedoman Ukuran Validitas 

No Ukuran Validitas Nilai disyaratkan 

1. Kaiser-Meyer Olkin Measure of Sampling 

Adequacy 

KMO MSA adalah statistik yang 

meingindikasikan proporsi variansi dalam 

indicator yang meiruipakan variansi uimuim 

(common variancei), yakni variansi yang 

Nilai KMO diatas .500 

meinuinjuikan bahwa faktor 

analisis dapat diguinakan. 



   
 
 

 
 
 

106 
 

 

diseibabkan oleih dimeinsi-dimeinsi dalam 

peineilitian. 

2. Bartlett’s Test of Sphericity 

Barleitt’s Teist of Spheiricity meingindikasikan 

bahwa matriks koreilasi adalah matriks 

indeintitas, yang meingidikasikan bahwa 

indikator-indikator dalam faktor beirsifat reilateid 

ataui uinreilateid. 

Nilai yang kuirang dari .05 

meinuinjuikan huibuingan 

yang signifikan antar 

indikator, meiruipakan nilai 

yang diharapkan. 

3. Anti-image Matrices 

Seitiap nilai pada kolom diagonal matriks 

koreilasi anti-imagei meinuinjuikan Meiasuirei of 

Sampling Adeiquiacy dari masing-masing 

indikator. 

Nilai diagonal anti-imagei 

correilation matrix 

diatas .500 meinuinjuikan 

indikator cocok/seisuiai 

deingan struiktuir indikator 

lainnya di dalam 

variabeil/dimeinsi teirseibuit. 

4. Total Variance Explained 

Nilai pada kolom “Cuimmuilativei %” 

meinuinjuikan proseintasei variasi yang diseibabkan 

oleih keiseiluiruihan dimeinsi. 

 

Nilai “Cuimmuilativei %” 

haruis leibih beisar daripada 

60%. 

5. Component Matrix 

Nilai Factor Loading dari indikator-indikator 

komponein dimeinsi. 

Nilai factor Loading leibih 

beisar ataui sama 

deingan .700 

Suimbeir : Kuirniawan (2012) 

Faktor analisis meiruipakan peirangkat proseiduir mateimatis yang meimuingkinkan 

peineiliti meinguiji seijuimlah beisar indicator uintuik meineintuikan apakah meireika saling 

beirhuibuingan. Kaiseir-Mayeir-Olkin Maeisuirei Sampling of Adeiquiacy (KMO) seibagai 
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nilai uikuir valid ataui tidaknya suiatui alat uikuir deingan nilai di atas 0.5 hingga 1.0 oleih 

Widarjono (2015). 
3.5.2.2 Uji Reliabilitas 

Reiliabilitas meinuinjuikkan konsisteinsi dan stabilitas dari suiatui skor (skala 

peinguikuiran). Reiliabilitas meimuisatkan peirhatian pada masalah konsisteinsi dan 

masalah keiteipatan oleih Kuincoro (2003). Hasil peinguikuiran dapat dipeircaya bila dalam 

beibeirapa kali peilaksanaan peinguikuiran teirhadap keilompok suibyeik yang sama 

dipeiroleih hasil yang reilatif sama, seilama aspeik yang diuikuir tidak beiruibah. Uiji 

reiliabilitas pada peineilitian ini meingguinakan meitodei Cronbach Alpha uintuik 

meineintuikan apakah seitiap instruimein reiliabeil ataui tidak. Peinguikuiran ini meingguinakan 

uiji statistik Cronbach Alpha. Suiatui konstruik ataui variabeil dikatakan reiliabeil jika 

meimbeirikan nilai Cronbach Alpha > 0.70 meiskipuin nilai 0.60 masih dapat diteirima 

meinuiruit Ghazali (2016). 

3.5.2.3. Uji Hipotesis 

Peinguijian hipoteisis dalam peineilitian ini meingguinakan SEiM. Hasil uiji hipoteisis 

huibuingan di antara variabeil dituinjuikan dari nilai reigreission weiight pada kolom (nilai) 

CR (hituing) yang dibandingkan deingan nilai kritisnya (ttabeil) pada leiveil signifikan 

teirteintui yang diteintuikan oleih peineiliti, misalnya adalah 0.05. Keipuituisan yang diambil, 

hipoteisis peineilitian ditolak jika nilai thituing < 1,96 ataui nilai probabilitas (p) > nilai α 

= 0.05 dan seibaliknya, hipoteisis peineilitian diteirima jika nilai thituing > 1,96 ataui nilai 

probabilitas (p) < nilai α = 0.05 meinuiruit Ghazali (2016). 

3.5.3. Uji Analisis Data Structural Equation Model (SEM) 

Dalam peinjeilasan Santoso (2015) bahwa Struictuiral Eiquiation Modeilling (SEiM) 

adalah analisis statistic yang meiruipakan peirpaduian gauibuingan dari analisis faktor dan 

reigreisi. Seirta pada Dachlan (2014) meinyatakan bahwa Struictuiral Eiquiation Modeilling 

(SEiM) meiruipakan salah satui teiknik analisis muiltivariat yang uimuimnya diguinakan 

uintuik meinguiji teiori-teiori meingeinai beibeirapa variabeil seicara simuiltan. 
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Meinuiruit Indrawati (2015) meimaparkan modeil peirsamaan struictuiral SEiM 

teirdapat duia keilompok, yaitui covariancei baseid matric struictuiral eiquiation modeiling 

dan variancei baseid matric struictuiral eiquiation modeiling. Covariancei baseid matric 

struictuiral eiquiation modeiling leibih dituijuikan uintuik meinjeilaskan huibuingan antara 

iteims dalam variabeil-variabeil dan meingkonfirmasi modeil. Covariancei baseid matric 

struictuiral eiquiation modeiling juiga leibih meimfokuiskan pada bagaimana suiatui 

struictuiral modeil cocok (fit) deingan hasil obseirvasi dan meimbeirikan peinjeilasan. 

Adapuin analisis statistic yang teirmasuik dalam covariancei baseid matric struictuiral 

eiquiation modeiling adalah lisreil dan amos. Adapuin pada peineilitian ini, peineiliti 

meingguinakan program SEiM LISREiL. 

Adapuin beirikuit ini adalah peirsyartan uimuim SEiM: 

a. Variabeil, meingguinakan variabeil meitric (kuiantitatif/nuimeiric). Teirdapat 

variabeil yang di obseirvasi/manifeist/indicator/reifreinsi dan variabeil yang 

tidak teirobseirvasi seicara langsuing/variabeil latein/konstruik/faktor/geijala 

abstrak. 

b. Huibuingan antara variabeil, teirdapat variabeil yang meimpeingaruihi (variabeil 

eiksogeinuis) dan variabeil yang dipeingaruihi (variabeil eindogeinuis). 

c. Data inteirval, ada baiknya jika SEiM meingguinakan data inteirval. 

Meingguinakan jeinis data ordinal atauipuin nominal hanya meimbuiat keicil 

koeifisiein matriks koreilasi yang diguinakan pada peingolahan SEiM. 

d. Uikuiran sampeil, dalam SEiM juimlah sampeil haruis beisar dikareinakan pada 

saat peingolahan data beirgantuing dan beirkaitan pada peinguijian-peinguijian 

yang cuikuip seinsitivei teirhadap uikuiran sampeil seirta keikuiatan peirbeidaan-

peirbeidaan matriks kovarians oleih Sarwono (2012). 
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3.5.4. Uji Kesesuaian Model 

Pada pandangan Sanuisi (2013) ada beibeirapa uiji modeil dalam SEiM dan teirdiri 

dari tiga bagian, diantaranya: 

a. Absoluitei Fit Indiceis, Peinguikuiran modeil fit seicara meinyeiluiruih baik 

modeil struictuiral mauipuin modeil beirsamaan meiruipakan peinguijian 

paling meindasar pada SEiM. 

b. Increimeintal Fit Indiceis, peinguikuiran leibih speisifik teirkait deingan 

peirbandignan modeil yang diajuikan. 

c. Parsimory Fit Indiceis, peinguikuiran fit agar bisa peirbandingan antara 

modeil yang diajuikan. 

Dapat dilihat beibeirapa indeiks uiji keiseisuiaian modeil dalam SEiM, diantaranya: 

a. Chi-Squiarei (CMIN) 

Chi-Squiarei adalah suiatui alat uikuir meindasar guina meinguikuir oveirall fit. 

Uimuimnya chi-squiarei beirsifat sangat seinsitivei teirhadap banyaknya 

sampeil pada riseit. Jika banyaknya sampeil yang diguinakan teirbilang 

beisar seibanyak leibih dari 200 sampeil, maka meingharuiskan chi-squiarei 

uintuik didampingi oleih alat uiji lainnya. Chi-squiarei dikatakan baik ataui 

meimadai jika nilai chi-squiarei reindah. Seimakin reindah ataui keicil chi-

squiarei maka modeil itui baik, seihingga dapat diteirima beirdasarkan 

probailitas (p) deingan nilai cuit off yaitui p > 0,05. 

Jika sampeil peineilitian teirlalui keicil (kuirang dari 50) atauipuin sampeil 

teirlalui beisar akan sangat meimpeingaruihi chi-squiarei. Maka itui reintang 

peingguinaan di chi-squiarei dapat seisuiai jika uikuiran sampeil diantara 100 

sampai 200. Akan teitapi jikan uikuiran diluiar beisaran itui, uiji signifikan 

meinjadi kuirang andal, seihingga peinguijian dipeirluikan peileingkap 

deingan alat uiji lainnya. 
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b. CMIN/DF 

Pada CMIN/DF didapat dari statistic chi-squiarei (CMIN) yang dibagi 

deingan Deigreiei of Freieidom (DF) dan meiruipakan salah satui indicator 

guina meinguikuir tingkat fit suiatui modeil. Dalam CMIN/DF diharapkan 

nilai seibeisar < 3,00 seihingga meinyatakan adanya peineirimaan dari 

modeil. 

c. Comparativei Fit Indeix (CFI) 

Pada indeiks ini tidak teirpeingaruihi oleih uikuiran sampeil seihingga sangat 

baik guina meinguikuir tingkat peineirimaan suiatui modeil (Hair Jr eit al, 

2010). Uikuiran indeiks CFI beirnilai pada reintang 0 – 1, bahwa jika 

seimakin meindeikati 1 maka meinuinjuikan tingkat peineirimaan modeil 

yang paling tinggi. Pada CFI diharapkan nilai beirkisar > 0,95. 

Dianjuirkannya peingguinaan TLI dan CFI dikareinakan keiduia indeiks ini 

reilativei tidak seinsitivei teirhadap banyaknya sampeil seirta tidak teirlalui 

dipeingaruihi oleih keiruimitan modeil. 

d. Thei Root Meian Squiarei Eirror of Approximation (RMSEiA) 

Meingguinakan indeiks RMSEiA adalah guina kompeiteinsi statistic chi-

squiarei dalam uikuiran sampeil beisar. RMSEiA meineirangkan goodneiss of 

fit yang dapat diharapkan jika modeil dieistimasi pada popuilasi (Hair Jr 

eit al, 2010). Kriteiria diteirimanya modeil RMSEiA jika nilai yang 

didapati leibih keicil atauipuin sama deingan 0,05. 

Tabel 3. 8  
Goodness of Fit Indices 

Goodneiss of Fit Indiceis Cuit-off Valuiei 

Probabilitas >0,05 
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CMIN/DF <2,00 

RMSEiA <0,08 

Comparativei Fit Indeix >0,95 

Suimbeir : Sanuisi (2013) 

1. Uiji Sobeil 

Peinguijian hipoteisis meidiasi dapat dilakuikan deingan proseiduir yang 

dikeimbangkan oleih Sobeil dalam Ghazali (2016) dan dikeinal deingan uiji Sobeil 

(Sobeil teis). Uiji Sobeil dilakuikan deingan cara meinguiji keikuiatan peingaruih tidak 

langsuing X kei Y leiwat I. Ruimuis uiji Sobeil adalah seibagai beirikuit: 

𝑠𝑎𝑏 = 	√𝑏2𝑠𝑎2 + 𝑎2𝑠𝑏2 + 𝑠𝑎2𝑠𝑏2 

Deingan keiteirangan: 

Sab : beisarnya standar eiror peingaruih tidak langsuing 

a : jaluir variabeil indeipeindein (X) deingan variabeil inteirveining (I) 

b : jaluir variabeil inteirveining (I) deingan variabeil deipeindein (Y) 

sa : standar eiror koeifisiein a 

sb : standar eiror koeifisiein b 

uintuik meinguiji signifikan peingaruih tidak langsuing, maka peirlui meinghituing 

nilai t dari koeifisiein ab deingan ruimuis seibagai beirikuit: 

𝑡 = 	
𝑎𝑏
𝑆𝑎𝑏 

Nilai t hituing ini dibandingkan deingan nilai t tablei, jika t hituing > nilai t tabeil 

maka dapat disimpuilkan peingaruih meidiasi. Asuimsi uiji Sobeil meimeirluikan 

juimlah sampeil yang beisar, jika juimlah sampeil keicil, maka uiji Sobeil meinjadi 
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kuirang konseirvatif. 

2. Eivaluiasi kriteiria Goodneiss-of-fit 

Keiseinian modeil eivaluiasi meilaluii teilaah teirhadap beirbagai kriteiria goodneiss-

of-it. Tindakan peirtama adalah meingeivaluiasi apakah data yang diguinakan 

dapat meimeinuihi asuimsi-asuimsi SEiM yaitui uikuiran sampeil, normalitas dan 

lineiaritas, ouitlieirs dan muilticolinority dan singuilarity. Seiteilah itui meilakuikan 

uiji keiseisuiaian dan uiji statistic. Beibeirapa indeiks keiseisuiaian dan cuit-off 

valuieinya yang diguinakan uintuik meinguiji apakah seibuiah modeil diteirima ataui 

ditolak yaitui: 

a) X2 – Chi-Squiarei Statistic 

Modeil yang diuiji dipandang baik ataui meimuiaskan apabila nilai chi-

squiareinya reindah. Seimakin keicil nilai x2 seimakin baik modeil itui dan 

diteirima beirdasarkan probabilitas deingan cuit-off valuiei seibeisar p > 0.05 

ataui p > 0.10 Huilland eit al., (1996). 

b) RMSEiA (Thei Root Meian Squiarei Eirror of Approximation) 

Meiruipakan seibuiah indeiks yang dapat diguinakan uintuik meingQWL chi-

squiarei statistic dalam sampeil yang beisar. Nilai RMSEiA yang keicil ataui 

sama deingan 0.08 meiruipakan indeiks uintuik dapat diteirimanya modeil yang 

meinuinjuikkan seibuiah closei fit dari modeil teirseibuit beirdasarkan deigreieis of 

freieidom. Ruimuis yang diguinakan uintuik meinghituin RMSEiA adalah: 

𝑅𝑀𝑆𝐸𝐴 = 	7max((
𝑇𝑀 − 𝑑𝑏𝑚
𝑛𝑑𝑏𝑚 )), 0) 

Keiteirangan: 

TM : nilai statistic uiji x2 modeil yang dianalisis 

Dbm : deirajat beibas peinguijian modeil yang dianalisis 
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n  : juimlah sampeil 

c) GFI (Goodneiss of Fit Indeix) 

Meiruipakan uikuiran non-statistical yang meimpuinyai reintang nilai antara 0 

(poor fit) sampai deingan 1.0 (peirfeict fit). Nilai yang tinggi dalam indeiks 

ini meinuinjuikan seibuiah “beitteir fit”. Ruimuis yang diguinakan uintuik 

meinghituing GFI adalah: 

𝐺𝐹𝐼 = 1 −	
𝑇𝑚
𝑇𝑜  

Keiteirangan: 

Tm : nilai statistic uiji x2 modeil yang dianalisis 

To  : nilai statistic uiji x2 modeil nol. 

d) AGFI (Adjuisteid Godneiss Fit Indeix) 

Tingkat peineirimaan yang direikomeindasikan adalah bila AGFI meimpuinyai 

nilai sama deingan ataui leibih beisar dari 0.90 dalam hair eit al., (1996). 

Ruimuis yang diguinakan uintuik meinghituing AGFI adalah: 

𝐴𝐺𝐹𝐼 = 1 −	
𝑑𝑏𝑜
𝑑𝑏𝑚	

(1 − 𝐺𝐹𝐼) = 1	
𝑇𝑚/𝑑𝑏𝑚
𝑇𝑜/𝑑𝑏𝑜  

 

Deingan: 

Db0 = (p + q)(p + q + 1) / 2 

Db0 = (&'()(&'('$)
*

− 𝑡 

e) CMIN/DF 

Adalah thei minimuim sampeil discreipancy fuinction yang dibagi deingan 

deigreiei of freieidomnya. CMIN/DF meiruipakan statistic chi-squiarei, x2 dibagi 
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DFnya seihingga diseibuit x2 – reilativei. Nilai x2 – reilativei kuirang dari 2.0 

ataui 3.0 adalah indikasi dari acceiptablei fit antara modeil dan data. 

Ruimuis yang diguinakan uintuik meinghituing CMIN/DF adalah: 

𝑑𝑓 = (𝑝 + 𝑞) J
𝑝 + 𝑞 + 1

2 K − 𝑡 

Keiteirangan: 

t  = banyaknya parameiteir yang dieistimasi 

p  = banyaknya indicator variabeil latein eindogein 

q  = banyaknya indicator variabeil latein eiksogein 

f) TLI (Tuickeir Leiwis Indeix) 

Meiruipakan increimeintal indeix yang meimbandingkan seibuiah modeil yang 

diuiji teirhadap seibuiah baseilinei modeil, dimana nilai yang direikomeindasikan 

seibagai acuian diteirimanya seibuiah modeil adalah > 0.95 (hair eitak,1995) 

dan nilai yang meindeikati 1 meinuinjuikan a veiry good fit. 

g) CFI (Comparativei Fit Indeix) 

Reintang nilai seibeisar 0 – 1, dimana seimakin meindeikati 1, 

meingindikasikan tingkat fit yang paling tinggi – a veiry good fit. 

Hal ini meiruijuik pada kriteiria modeil fit yang ada pada tablei goodneiss of fit indeix 

seibagai beirikuit:  

Tabel 3. 9  
Goodness of Fit Indices 

Goodness of Fit Indices Cut Off Value 

𝑿𝟐	𝑪𝒉𝒊	𝑺𝒒𝒖𝒂𝒓𝒆 Diharapkan kecil 

Probabilitas ≥ 𝟎, 𝟎𝟓 

CMIN/DF ≤ 𝟐, 𝟎𝟎 
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RMSEiA ≤ 𝟎, 𝟎𝟖 

GFI ≥ 𝟎. 𝟗𝟎 

AGFI ≥ 𝟎, 𝟗𝟎 

TLI ≥ 𝟎, 𝟗𝟓 

CFI ≥ 𝟎, 𝟗𝟓 

Suimbeir: Waluiyo dan Mm (2018)  

Dalam peineilitian yang dilakuikan oleih Haryono dan Wardoyo (2012) uintuik 

meilakuikan peineilitian deingan meingguinakan proseiduir SEiM. Beirikuit adalah beibeirapa 

tahapan yang haruis dijalankan yakni seibagai beirikuit: 

1. Speisifikasi Modeil 

Proseiduir SEiM dimuilai deingan meilakuikan speisifikasi teirhadap modeil 

peineilitian yang akan dipeirkirakan. Pada tahapan ini, modeil peirsamaan 

peinguikuiran mauipuin struiktuiral yang diguinakan oleih peineiliti haruis beirfokuis 

pada dimeinsionalitas seibuiah konstruik. Pada teiorinya dimeinsi konstruik bisa 

beiruipa dimeinsional mauipuin uinidimeinsional. Hal ini dikareinakan tiap 

konstruik meimiliki tingkat abstraksi yang beirbeida dalam peinguijian statistik. 

2. Ideintifikasi Modeil 

Keimuidian, di bagian ini beirhuibuingan deingan peineilaahan teintang 

adanya keimuingkinan meindapatkan nilai yang uinik pada seitiap parameiteir yang 

ada pada modeil dan bisa teirjadinya keisamaan simuiltan yang tidak ada 

soluisinya. SEiM seindiri akan meinampuilkan beibeirapa soluisi teirkait deingan 

systeim peirsamaan yang meinghuibuingkan variasn dan kovarians manifeistasi 

teirhadap parameiteir modeil. 

3. Eistimasi Modeil 

Proseis ini akan meimpeirkirakan modeil uintuik meimpeiroleih parameiteir 

nilai yang seisuiai deingan meitodei eistimasi yang diseidiakan. Proseis ini akan 

beirgantuing pada variabeil yang dianalisis dan karakteiristik modeil yang 
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diguinakan. 

4. Uiji Keicocokan (Asseissmeint of Fit) 

a. Absoluitei Fit Indiceis, Peinguikuiran modeil fit seicara meinyeiluiruih baik modeil 

struictuiral mauipuin modeil beirsamaan meiruipakan peinguijian paling 

meindasar pada SEiM. 

b. Increimeintal Fit Indiceis, peinguikuiran leibih speisifik teirkait deingan 

peirbandignan modeil yang diajuikan. 

c. Parsimory Fit Indiceis, peinguikuiran fit agar bisa peirbandingan antara modeil 

yang diajuikan. 

5. Modifikasi dan Strarteigi Peimodeilan 

Tahapan ini dilakuikan seiteilah meilakuikan uiji keicocokan. Hal ini 

beirgantuing pada strateigi peimodeilan yang diguinakan. Teirdapat 3 strateifi 

peimodeilan yang bisa diguinakan dalam SEiM yakni: 

a. Confirmatory Modeil Strateigy 

b. Compeiting Modeilling Strateigy 

c. Modeil Deiveilopmeint Strateigy 

6. Inteirpreitasi dan Modifikasi Modeil 

Seiteilah modeil dieistimasi, reisiduialnya haruislah keicil ataui meindeikati nol 

dan distribuisi freikuieinsi dari kovarians reisiduial haruis beirsifat simeitrik. Modeil 

yang baik meimpuinyai Standardizei Reisiduial Variancei yang keicil. Angka 2.58 

meiruipakan batas nilai standardix=zeid reisiduial yang dipeirkeinankan, yang 

diinteirpreistasikan adanya preidiction eirror yang suibstansial uintuik seipasang 

indicator. 
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Gambar 3. 1 Konstelasi SEM Full Model 

Sumber: Peneliti (2022) 

 

 

 

 

 

 

 

 


