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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh semangat kerja, fleksibilitas
kerja, terhadap produktivitas kerja dengan kualitas kehidupan kerja sebagai variabel
mediasi pada karyawan sales Yamaha di wilayah Jakarta Timur. Penelitian ini
dilakukan pada bulan Mei-Agustus 2023. Penelitian ini menggunakan pendekatan
kuantitatif dengan menggunakan data primer yang dikumpulkan melalui kuesioner
yang disebarkan secara langsung. Penelitian ini menggunakan teknik pengambilan
sampel yaitu probability sampling dengan teknik penentuan sampel menggunakan
sampling jenuh, yaitu semua anggota populasi digunakan sebagai sampel. Total
keseluruhan data yang diperoleh sebanyak 208 responden. Teknik analisis data
yang digunakan dalam penelitian ini adalah Structural Equation Modelling (SEM)
dengan bantuan software SPSS dan AMOS. Hasil dari pengaruh langsung
penelitian ini menunjukkan bahwa semangat kerja dan fleksibilitas kerja
mendapatkan hasil positif dan signifikan terhadap kualitas kehidupan kerja.
Semangat kerja mendapatkan hasil positif dan tidak signifikan terhadap
produktivitas kerja, fleksibiltias kerja mendapatkan hasil positif dan signifikan
terhadap produktivitas kerja, sedangkan kualitas kehidupan kerja mendapatkan
hasil negatif dan tidak signifikan terhadap produktivitas kerja. Hasil dari pengaruh
tidak langsung penelitian ini menunjukkan bahwa semangat kerja mendapatkan
hasil positif dan signifikan terhadap produktivitas kerja melalui kualitas kehidupan
kerja, sedangkan fleksibilitas kerja mendapatkan hasil positif dan signifikan

terhadap produktivitas kerja melalui kualitas kehidupan

Kata kunci: semangat kerja, fleksibilitas kerja, kualitas kehidupan Kkerja,

produktivitas kerja
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ABSTRACK

This research aims to determine the effect of spirit at work and work flexibility on
work productivity with quality of work life as a mediating variable for Yamaha sales
employees in the East Jakarta area. This research was conducted in May-August
2023. This research used a quantitative approach using primary data collected
through questionnaires distributed directly. This research uses non-probability
sampling, with a sampling technique using saturation sampling. That is, all
members of the population are used as samples. The total data obtained was 208
respondents. The data analysis technique used in this research is Structural
Equation Modelling (SEM) with the help of SPSS and AMOS software. The results
of the direct influence of this research show that spirit at work and work flexibility
have a positive and significant on the quality of work life. Spirit at work has a
positive and insignificant on work productivity, work flexibility has a positive and
significant on work productivity, while quality of work life has a negative and
insignificant on work productivity. The results of the indirect influence of this
research show that spirit at work has positive and significant results on work
productivity through the quality of work life, while work flexibility has positive and

significant results on work productivity through the quality of life.

Keywords: work morale, work flexibility, quality of work life, work productivity
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