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ABSTRAK

RISKA GABRIE APRIANI. Pengaruh Persepsi Kemudahan, Persepsi Manfaat
yang Dirasakan, dan Kepercayaan Terhadap Niat Menggunakan Mobile Banking.

Fakultas Ekonomi, Universitas Negeri Jakarta, 2023.

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana pengaruh Persepsi
Kemudahan terhadap Niat Menggunakan Mobile Banking, Persepsi Manfaat yang
Dirasakan terhadap Niat Menggunakan Mobile Banking, Kepercayaan terhadap
Niat Menggunakan Mobile Banking, serta Persepsi Kemudahan, Persepsi Manfaat
yang Dirasakan, dan Kepercayaan terhadap Niat Menggunakan Mobile Banking
dengan objek penelitian yaitu Mahasiswa rumpun Iimu Akuntansi Universitas
Negeri Jakarta Angkatan 2019. Jumlah populasi dalam penelitian ini berjumlah 179
mahasiswa kemudian dilakukan Stratified Random Sampling dengan Kriteria-
kriteria tertentu sehingga diperoleh sampel sebanyak 124 mahasiswa. Penelitian ini
berpedoman pada Teori TAM. Penelitian Ini menunjukkan hasil bahwa Persepsi
Kemudahan berpengaruh negatif dan tidak signifikan terhadap Niat Menggunakan
Mobile Banking, Persepsi Manfaat yang Dirasakan berpengaruh positif dan
signifikan terhadap Niat Menggunakan Mobile Banking. Kepercayaan berpengaruh
positif dan signifikan terhadap Niat Menggunakan Mobile Banking. Persepsi
Kemudahan, Persepsi Manfaat yang Dirasakan, dan Kepercayaan berpengaruh

positif dan signifikan terhadap Niat Menggunakan Mobile Banking.

Kata Kunci : Persepsi Kemudahan, Persepsi Manfaat, Kepercayaan, Niat
Menggunakan
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ABSTRACT

RISKA GABRIE APRIANI. The Effect of Perceived Ease of Use, Perceived
Usefulness, and Trust On Intention to Use of Mobile Banking, Faculty of Economic,
Jakarta State University, 2023.

This study aims to find out how the influence of Perceived Ease of Use on Intentions
to Use of Mobile Banking, Perceived Usefulness on Intentions to Use of Mobile
Banking, Trust on Intentions to Use of Mobile Banking, as well as Perceived Ease,
Perceived Usefulness, and Trust on Intentions to Use of Mobile Banking with
objects research, namely Students of the Jakarta State University of Accounting
Science class of 2019. The total population in this study totaled 179 students then
Stratified Random Sampling was carried out with certain criteria so that a sample
of 124 students was obtained. This research is guided by the TAM Theory. This
study shows the results that Perceived Ease of Use has a negative and insignificant
effect on Intentions to Use of Mobile Banking, Perceived usefulness has a positive
and significant effect on the intention to use of Mobile Banking. Trust has a positive
and significant effect on the Intention to Use of Mobile Banking. Perceived Ease of
Use, perceived Usefulnesss, and Trust have a positive and significant effect on the
intention to use of Mobile Banking.

Keyword : Perceived Ease of Use, Perceived Usefulness, Trust, Intention to Use
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