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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

 

1.1 Latar Belakang Masalah 

Kemajuan teknologi semakin cepat, membuat seluruh organisasi atau 

perusahaan di seluruh penjuru negara, terkhusus di bidang bisnis dituntut 

untuk meningkat produktivitas dan kinerja mereka. Keadaan persaingan yang 

intens memerlukan perusahaan untuk beroperasi dengan efektivitas dan 

efisiensi guna bersaing dengan perusahaan lain, baik dalam lingkup nasional 

maupun internasional (N. Saputra et al., 2018).  

Sarana transportasi merupakan suatu bagian yang tidak bisa dipisahkan 

dengan seseorang. Transportasi menjadi fasilitas penting dalam menunjang 

kegiatan di dalam kehidupan sehari – hari. Transportasi merupakan sebuah 

bala bantuan dalam meningkatkan roda perekonomian, mempererat kesatuan 

dan mempengaruhi aspek kehidupan. Semakin baik transportasi sebuah 

negara, semakin baik kehidupan perekonomian (Rahma, 2020). Salah satunya 

ialah Ibukota Indonesia yaitu, DKI Jakarta. Beberapa waktu kebelakang 

hingga saat ini, kita menghadapi pandemi Covid – 19. Pandemi ini sangat 

berdampak kehidupan manusia tanpa memandang status, usia, jenis kelamin, 

dan lainnya. Pada masa pandemi saat ini, banyak sekali perusahaan – 

perusahaan kecil ataupun besar yang terpaksa gulung tikar dikarenakan sepi 

pada permintaan pasar. 

Katadata.com menjelaskan bahwa saat pandemi 2020, beberapa 

perusahaan transportasi offline mengalami kerugian. Seperti, Blue Bird yang 

mengalami kerugian hingga Rp. 93.67 miliar. Selanjutnya PT. Express 

Trasindo Utama Tbk yang juga mengalami kerugian sebesar Rp. 43,44 miliar 

(Aldin, 2020). Pandemi Covid – 19 mempengaruhi dunia usaha secara 
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