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ABSTRAK

BUSTOMI. 1701618044. Pengaruh Kualitas Produk dan Reputasi
Terhadap Keputusan Nasabah Menggunakan Jasa Bank Syariah
Indonesia (Studi Kasus Pada Nasabah Bank Syariah Indonesia di DKI
Jakarta). Skripsi. Jakarta. Program Studi Pendidikan Ekonomi. Fakultas
Ekonomi. Universitas Negeri Jakarta. 2023.

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh kualitas produk dan
reputasi terhadap keputusan nasabah menggunakan jasa Bank Syariah
Indonesia yang berada di DKI Jakarta. Metode penelitian yang digunakan
yaitu metode survei dengan pendekatan kuantitatif. Populasi dalam penelitian
ini ialah nasabah Bank Syariah Indonesia di DKI Jakarta. Sampel penelitian
ini berjumlah 272 orang responden ditentukan dengan rumus tabel Isaac dan
Michael karena jumlah populasi tidak diketahui. Teknik pengumpulan data
menggunakan kuesioner. Teknik analisis data yang digunakan adalah analisis
regresi linear berganda. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa, secara
parsial kualitas produk dan reputasi berpengaruh positif dan signifikan

terhadap keputusan nasabah.

Kata kunci: kualitas produk, reputasi, keputusan nasabah



ABSTRACT

BUSTOMI. 1701618044. The Effect of Product Quality and Reputation on
Customer Decisions to Use Bank Syariah Indonesia Services (Case Study on
Bank Syariah Indonesia Customers in DKI Jakarta). Thesis. Jakarta. Study
Program of Economic Education. Faculty of Economics. State University of
Jakarta. 2023.

This study aims to determine the effect of product quality and reputation on
customer decisions to use the services of Bank Syariah Indonesia located in
DKI Jakarta. The research method used is a survey method with a quantitative
approach. The population in this study is customers of Bank Syariah Indonesia
in DKI Jakarta. The sample of this study amounted to 272 respondents
determined by the formula of the Isaac and Michael table because the
population number is unknown. Data collection techniques using
questionnaires. The data analysis technique used is multiple linear regression
analysis. The results of this study show that, partially, product quality and

reputation have a positive and significant influence on customer decisions.

Keywords: product quality, reputation, customer decision
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