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ABSTRAK 

BUSTOMI. 1701618044. Pengaruh Kualitas Produk dan Reputasi 

Terhadap Keputusan Nasabah Menggunakan Jasa Bank Syariah 

Indonesia (Studi Kasus Pada Nasabah Bank Syariah Indonesia di DKI 

Jakarta). Skripsi. Jakarta. Program Studi Pendidikan Ekonomi. Fakultas 

Ekonomi. Universitas Negeri Jakarta. 2023. 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh kualitas produk dan 

reputasi terhadap keputusan nasabah menggunakan jasa Bank Syariah 

Indonesia yang berada di DKI Jakarta. Metode penelitian yang digunakan 

yaitu metode survei dengan pendekatan kuantitatif. Populasi dalam penelitian 

ini ialah nasabah Bank Syariah Indonesia di DKI Jakarta. Sampel penelitian 

ini berjumlah 272 orang responden ditentukan dengan rumus tabel Isaac dan 

Michael karena jumlah populasi tidak diketahui. Teknik pengumpulan data 

menggunakan kuesioner. Teknik analisis data yang digunakan adalah analisis 

regresi linear berganda. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa, secara 

parsial kualitas produk dan reputasi berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap keputusan nasabah. 

Kata kunci: kualitas produk, reputasi, keputusan nasabah 
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ABSTRACT 

BUSTOMI. 1701618044. The Effect of Product Quality and Reputation on 

Customer Decisions to Use Bank Syariah Indonesia Services (Case Study on 

Bank Syariah Indonesia Customers in DKI Jakarta). Thesis. Jakarta. Study 

Program of Economic Education. Faculty of Economics. State University of 

Jakarta. 2023. 

This study aims to determine the effect of product quality and reputation on 

customer decisions to use the services of Bank Syariah Indonesia located in 

DKI Jakarta. The research method used is a survey method with a quantitative 

approach. The population in this study is customers of Bank Syariah Indonesia 

in DKI Jakarta. The sample of this study amounted to 272 respondents 

determined by the formula of the Isaac and Michael table because the 

population number is unknown. Data collection techniques using 

questionnaires. The data analysis technique used is multiple linear regression 

analysis. The results of this study show that, partially, product quality and 

reputation have a positive and significant influence on customer decisions. 

Keywords: product quality, reputation, customer decision 
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LEMBAR PERSEMBAHAN 

“Wahai orang-orang yang beriman! Jika kamu menolong agama Allah, niscaya 

Dia akan menolongmu dan meneguhkan kedudukanmu” 

(QS. Muhammad: 7) 

 

(Itulah) janji Allah. Allah tidak akan menyalahi janji-Nya… 

(QS. Ar-Rum: 6) 

 

Alhamdulillahirabbil ‘aalamin… 

Laa Haula Wa Laa Quwwata Illa Billah, Tiada daya upaya dan tidak ada 

kekuatan kecuali atas izin Allah Ta’ala. Maha Baik Allah yang telah memudahkan 

langkah saya dalam menuntaskan tugas akhir ini. Salah satu sahabat saya pernah 

mengingatkan 2 ayat tadi, yakni QS. Muhammad: 7 dan QS. Ar-Rum: 6. 

Ketakutan dan kekhawatiran terkadang sering menghampiri diri, tapi 

Alhamdulillah saya diingatkan bahwa Allah pasti akan menolong hambaNya, dan 

janji-Nya itu adalah pasti. Terimakasih sahabat sudah mengingatkan saya. 

Semoga Allah selalu menjaga dirimu. 

 

Skripsi ini dipersembahkan juga untuk kedua orang tua, dosen, para sahabat, dan 

teman-teman baik yang selama ini membantu dan mendoakan saya. Terimakasih 

untuk setiap pembelajarannya. Terimakasih telah menjadi bagian dari kisah 

perjalanan di kampus ini. Semoga Allah pertemukan kita di jalan kebaikan 

lainnya, dan semoga Allah pertemukan kita di taman surga-Nya kelak  

Aamiin yaa Rabbal ‘aalamiin…  
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