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ABSTRAK

DIVIA PRISCILLA, Pengaruh Promosi, Kemampuan Finansial, dan Kemudahan
Teknologi Terhadap Keputusan Menggunakan Dompet Digital Gopay di DKI
Jakarta. Pendidikan Ekonomi, Fakultas Ekonomi, Universitas Negeri Jakarta,
2023.

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh promosi, kemampuan
finansial, dan kemudahan teknologi terhadap keputusan menggunakan dompet
digital gopay di DKI Jakarta. Jenis penelitian ini adalah kuantitatif. Sumber data
pada penelitian ini menggunakan data primer. Pengumpulan data dilakukan
dengan menggunakan purposive sampling dengan Kriteria diantaranya pengguna
dompet digital Gopay yang berdomisili di DKI Jakarta, dengan rentang usia antara
18 sampai 30 tahun, dan pernah menggunakan dompet Gopay minimal 2 kali.
Sampel penelitian berjumlah 90 responden. Penelitian ini menggunakan metode
analisis Regresi Linear Berganda. Hasil dari penelitian ini menunjukkan bahwa 1)
Promosi berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan menggunakan
dompet digital gopay di DKI Jakarta, 2) Kemampuan finansial berpengaruh
positif dan signifikan terhadap keputusan menggunakan dompet digital gopay di
DKI Jakarta, 3) Kemudahan teknologi berpengaruh positif dan signifikan terhadap
keputusan menggunakan dompet digital gopay di DKI Jakarta, dan 4) Promosi,
kemampuan finansial, dan kemudahan teknologi secara simultan berpengaruh
signifikan terhadap keputusan menggunakan dompet digital gopay di DKI Jakarta.

Kata Kunci: promosi, kemampuan finansial, kemudahan teknologi, keputusan
penggunaan.



ABSTRACT

DIVIA PRISCILLA, The Effect of Promotion, Financial Capability, and Ease of
Technology on the Decision to Use Gopay E-Wallet in DKI Jakarta. Economic
Education, Faculty of Economics, Jakarta State University, 2023.

This study aims to determine the effect of promotion, financial capability, and
ease of technology on the decision to use gopay e-wallet in DKI Jakarta. This type
of research is quantitative. Source of data in this study using primary data. Data
collection was carried out using purposive sampling with criteria including Gopay
digital wallet users domiciled in DKI Jakarta, with an age range of 18 to 30 years,
and having used Gopay wallet at least 2 times. The research sample is 90
respondents. This study uses the Multiple Linear Regression analysis method. The
results of this study indicate that 1) Promotion has a positive and significant effect
on the decision to use the gopay digital wallet in DKI Jakarta, 2) Financial ability
has a positive and significant effect on the decision to use the gopay digital wallet
in DKI Jakarta, 3) Ease of technology has a positive and significant effect on the
decision to use the gopay digital wallet in DKI Jakarta, and 4) Promotion,
financial ability, and technological convenience simultaneously have a significant
effect on the decision to use the gopay digital wallet in DKI Jakarta.

Keywords: promotion, financial ability, ease of technology, usage decision.
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