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PERNYATAAN ORISINALITAS 

 

Dengan ini saya menyatakan bahwa : 

1. Skripsi ini merupakan karya asli dan belum pernah diajukan untuk 

mendapatkan gelar sarjana, baik di Universitas Negeri Jakarta maupun 

perguruan tinggi lainnya. 

2. Skripsi ini belum pernah dipublikasikan, kecuali secara tertulis dengan 

jelas dicantumkan sebagai acuan dalam naskah dengan disebutkan nama 

pengarang dan dicantumkan ke dalam daftar pustaka. 

3. Persyaratan ini saya buat dengan sesungguhnya dan apabila dikemudian 

hari terdapat penyimpangan dan ketidakbenaran, maka saya bersedia 

menerima sanksi akademik berupa pencabutan gelar yang telah diperoleh 

serta sanksi lainnya sesuai dengan norma yang berlaku di Universitas 

Negeri Jakarta. 
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ABSTRAK 

 

DIVIA PRISCILLA, Pengaruh Promosi, Kemampuan Finansial, dan Kemudahan 

Teknologi Terhadap Keputusan Menggunakan Dompet Digital Gopay di DKI 

Jakarta. Pendidikan Ekonomi, Fakultas Ekonomi, Universitas Negeri Jakarta, 

2023. 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh promosi, kemampuan 

finansial, dan kemudahan teknologi terhadap keputusan menggunakan dompet 

digital gopay di DKI Jakarta. Jenis penelitian ini adalah kuantitatif. Sumber data 

pada penelitian ini menggunakan data primer. Pengumpulan data dilakukan 

dengan menggunakan purposive sampling dengan kriteria diantaranya pengguna 

dompet digital Gopay yang berdomisili di DKI Jakarta, dengan rentang usia antara 

18 sampai 30 tahun, dan pernah menggunakan dompet Gopay minimal 2 kali. 

Sampel penelitian berjumlah 90 responden. Penelitian ini menggunakan metode 

analisis Regresi Linear Berganda. Hasil dari penelitian ini menunjukkan bahwa 1) 

Promosi berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan menggunakan 

dompet digital gopay di DKI Jakarta, 2) Kemampuan finansial berpengaruh 

positif dan signifikan terhadap keputusan menggunakan dompet digital gopay di 

DKI Jakarta, 3) Kemudahan teknologi berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

keputusan menggunakan dompet digital gopay di DKI Jakarta, dan 4) Promosi, 

kemampuan finansial, dan kemudahan teknologi secara simultan berpengaruh 

signifikan terhadap keputusan menggunakan dompet digital gopay di DKI Jakarta. 

Kata Kunci: promosi, kemampuan finansial, kemudahan teknologi, keputusan 

penggunaan.  
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ABSTRACT 

 

DIVIA PRISCILLA, The Effect of Promotion, Financial Capability, and Ease of 

Technology on the Decision to Use Gopay E-Wallet in DKI Jakarta. Economic 

Education, Faculty of Economics, Jakarta State University, 2023. 

This study aims to determine the effect of promotion, financial capability, and 

ease of technology on the decision to use gopay e-wallet in DKI Jakarta. This type 

of research is quantitative. Source of data in this study using primary data. Data 

collection was carried out using purposive sampling with criteria including Gopay 

digital wallet users domiciled in DKI Jakarta, with an age range of 18 to 30 years, 

and having used Gopay wallet at least 2 times. The research sample is 90 

respondents. This study uses the Multiple Linear Regression analysis method. The 

results of this study indicate that 1) Promotion has a positive and significant effect 

on the decision to use the gopay digital wallet in DKI Jakarta, 2) Financial ability 

has a positive and significant effect on the decision to use the gopay digital wallet 

in DKI Jakarta, 3) Ease of technology has a positive and significant effect on the 

decision to use the gopay digital wallet in DKI Jakarta, and 4) Promotion, 

financial ability, and technological convenience simultaneously have a significant 

effect on the decision to use the gopay digital wallet in DKI Jakarta. 

Keywords: promotion, financial ability, ease of technology, usage decision.  
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LEMBAR PERSEMBAHAN 

 

“Maka sesungguhnya bersama kesulitan ada kemudahan, sesungguhnya bersama 

kesulitan ada kemudahan” 

(Q.S Al Insyirah Ayat 5 dan 6) 

 

Alhamdulillahi rabbil 'aalamiin, puji syukur atas kehadirat Allah SWT yang telah 

melimpahkan rahmat dan karunia-Nya sehingga saya dapat menyelesaikan skripsi 

ini. Shalawat serta salam selalu terlimpahkan kepada Nabi Muhammad SAW. 

Skripsi ini sebagai salah satu bentuk perjuangan saya dalam menempuh 

pendidikan di Universitas Negeri Jakarta, yang setiap prosesnya membuat saya 

terus berusaha menjadi pribadi yang lebih baik. 

Skripsi ini saya persembahkan kepada Ibu dan Bapak saya tercinta yang setiap 

doanya senantiasa menyertakan kebaikan, keberkahan dan kelancaran dalam 

hidup saya. Dukungannya yang selalu membersamai segala keputusan di hidup 

saya. Serta kasih sayangnya yang tak pernah putus hingga detik ini dan 

seterusnya. Lulusnya saya dari Universitas Negeri Jakarta juga melengkapi impian 

Orang Tua saya yang ingin semua anaknya berhasil menempuh pendidikan di 

perguruan tinggi. 

Terima kasih saya ucapkan untuk keluarga besar dan juga pacar saya yang telah 

mendukung dan membantu baik moril maupun materil serta segala doa yang 

diberikan selama ini. 

Terima kasih juga untuk teman-teman yang telah membersamai, mendukung, dan 

membantu saya selama berkuliah sejak menjadi mahasiswa baru hingga lulus dari 

Universitas Negeri Jakarta. 

Tak lupa, terima kasih untuk diri saya sendiri yang sudah terus berjuang hingga 

detik ini dan seterusnya, hingga tak berhenti mengharapkan segala takdir baik dari 

Allah SWT. 
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Puji syukur penulis panjatkan kehadirat Allah Subhanahu wa ta’ala atas rahmat, 
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skripsi yang berjudul Promosi, Kemampuan Finansial, dan Kemudahan Teknologi 

Terhadap Keputusan Menggunakan Dompet Digital Gopay di DKI Jakarta. 

Shalawat serta salam semoga senantiasa tercurahkan kepada Nabi Muhammad 

Shalallahu Alaihi Wassalam, keluarga dan sahabat, serta para pengikutnya hingga 

akhir zaman. 

Dalam penyusunan skripsi ini tentunya penulis tidak lepas dari bantuan 

dan dukungan dari berbagai pihak. Oleh karena itu, penulis ucapkan terima kasih 
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