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ABSTRAK

Secara garis besar tujuan penelitian ini adalah 1) Mengetahui dan menganalisis
pengaruh disiplin kerja terhadap motivasi kerja, 2) Mengetahui dan menganalisis
pengaruh keterampilan pegawai terhadap motivasi kerja, 3) Mengetahui dan
menganalisis pengaruh disiplin kerja terhadap produktivitas kerja, 4) Mengetahui
dan menganalisis pengaruh keterampilan pegawai terhadap produktivitas kerja,
5) Mengetahui dan menganalisis pengaruh motivasi kerja terhadap produktivitas
kerja, 6) Mengetahui dan menganalisis apakah motivasi kerja memoderasi
pengaruh disiplin kerja terhadap produktivitas kerja, 7) Mengetahui dan
menganalisis apakah motivasi kerja memoderasi pengaruh keterampilan pegawai
terhadap produktivitas kerja dimasa Pandemi Covid 19 pada perusahaan jasa
pengiriman barang di Kantor Pos KCU Jakarta Premier 13000. Unit analisis adalah
seluruh pegawai kantor pos kantor pos KCU Jakarta Premier 13000 yang berjumlah
257 pegawai. Unit observasi adalah 72 pegawai kantor pos KCU Jakarta Premier
13000. Metode penelitian adalah metode penelitian kuantitatif dan penelitian ini
merupakan penelitian asosiatif yang bersifat kausal. Teknik analisis data dalam
penelitian ini menggunakan analisis jalur (path analysis) dengan program
SmartPLS 3.0. Hasil penelitian menunjukkan 1) Hipotesis 1 diperoleh nilai path
coefficient sebesar 0.003 (positif) dengan p-value (0,985) > 0,05 sehingga Ho1
diterima dan Ha: ditolak. Hal tersebut membuktikan bahwa tidak terdapat pengaruh
positif dan signifikan disiplin kerja terhadap motivasi kerja. 2) Hipotesis 2
diperoleh nilai path coefficient sebesar 0.560 (positif) dengan p-value (0,000) <
0,05 sehingga Ho2 ditolak dan Ha» diterima. Hal tersebut membuktikan bahwa
terdapat pengaruh positif dan signifikan keterampilan kerja terhadap motivasi kerja.
3) Hipotesis 3 diperoleh nilai path coefficient sebesar 0.348 (positif) dengan p-value
(0,043) < 0,05 sehingga Hos ditolak dan Haz diterima. Hal tersebut membuktikan
bahwa terdapat pengaruh positif dan signifikan disiplin kerja terhadap produktivitas
kerja. 4) Hipotesis 4 diperoleh nilai path coefficient sebesar 0.060 (positif) dengan
p-value (0,634) > 0,05 sehingga Hos diterima dan Has ditolak. Hal tersebut
membuktikan bahwa tidak terdapat pengaruh positif dan signifikan keterampilan
kerja terhadap produktivitas kerja. 5) Hipotesis 5 diperoleh nilai path coefficient
sebesar 0.370 (positif) dengan p-value (0,006) < 0,05 sehingga Hos ditolak dan Has
diterima. Hal tersebut membuktikan bahwa terdapat pengaruh positif dan signifikan
motivasi kerja terhadap produktivitas kerja. 6) Hipotesis 6 menunjukkan p-value
sebesar 0,984. Dari hasil ini dinyatakan tidak signifikan karena p-value (0,984) <
0,05 sehingga Hos diterima dan Has ditolak. Hal tersebut membuktikan bahwa
terdapat motivasi kerja tidak memediasi pengaruh disiplin kerja terhadap
produktivitas kerja. 7) Hipotesis 7 menunjukkan p-value sebesar 0,014. Dari
hasil ini dinyatakan signifikan karena p-value (0,014) < 0,05 sehingga Ho7 ditolak
dan Hay diterima. Hal tersebut membuktikan bahwa motivasi kerja memediasi
pengaruh keterampilan pegawai terhadap produktivitas kerja.

Kata Kunci : Disiplin kerja, keterampilan pegawai, motivasi kerja, produktivitas
kerja



ABSTRACT

Generally, the purpose of the research are 1) to know and analyze the effect of work
discipline on work motivation, 2) to know and analyze the effect of employee skills
on work motivation, 3) to know and analyze the effect of work discipline on work
productivity, 4) to know and analyze the effect of employee skills on work
productivity, 5) to know and analyze the effect of work motivation on work
productivity, 6) to know and analyze whether motivation work moderates the effect
of work discipline on work productivity, 7) Knowing and analyzing whether work
motivation moderates the effect of employee skills on work productivity during the
Covid 19 Pandemic in goods delivery service companies at the KCU Jakarta
Premier Post Office 13000. The unit of analysis is all employees of the post office
post office KCU Jakarta Premier 13000 with a total of 257 employees. The
observation unit was 72 employees of the KCU Jakarta Premier 13000 post office.
The research method is a quantitative research method and this research is an
associative research that is causal in nature. The data analysis technique in this study
used path analysis with the SmartPLS 3.0 program. The results showed 1)
Hypothesis 1 obtained a path coefficient value of 0.003 (positive) with a p-value
(0.985) > 0.05 so that HO1 was accepted and Hal was rejected. This proves that
there is no positive and significant influence of work discipline on work motivation.
2) Hypothesis 2 obtained a path coefficient value of 0.560 (positive) with a p-value
(0.000) < 0.05 so that HO2 was rejected and Ha2 was accepted. This proves that
there is a positive and significant influence of work skills on work motivation. 3)
Hypothesis 3 obtained a path coefficient value of 0.348 (positive) with a p-value
(0.043) < 0.05 so that HO3 was rejected and Ha3 was accepted. This proves that
there is a positive and significant influence of work discipline on work productivity.
4) Hypothesis 4 obtained a path coefficient value of 0.060 (positive) with a p-value
(0.634) > 0.05 so that HO4 was accepted and Ha4 was rejected. This proves that
there is no positive and significant influence of work skills on work productivity.
5) Hypothesis 5 obtained a path coefficient value of 0.370 (positive) with a p-value
(0.006) < 0.05 so that HO5 was rejected and Ha5 was accepted. This proves that
there is a positive and significant influence of work motivation on work
productivity. 6) Hypothesis 6 shows a p-value of 0.984. This result was declared
not significant because the p-value (0.984) <0.05 so H06 was accepted and Ha6 was
rejected. This proves that work motivation does not mediate the influence of work
discipline on work productivity. 7) Hypothesis 7 shows a p-value of 0.014. This
result is declared significant because the p-value (0.014) <0.05 so HO7 is rejected
and Ha7 is accepted. This proves that work motivation mediates the influence of
employee skills on work productivity.
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