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ABSTRAK 

 

Tujuan penelitian ini untuk menganalisis pengaruh kemudahan aplikasi dan 

keamanan sistem perbankan digital terhadap daya saing dan kinerja PT Bank DKI.  

Metode penelitian ini menggunakan metode kuantitatif dengan Populasi dalam                         

penelitian ini adalah PT Bank DKI, Sehingga sampel yang digunakan pada penelitian 

ini berjumlah 200 sampel. 

Hasil penelitian secara membuktikan bahwa  Kemudahan aplikasi 

berpengaruh positif terhadap Daya saing dan kinerja bank pengguna aplikasi.  Hal ini 

membuktikan bahwa semakin baik kemudahan aplikasi yang diberikan Jakone 

Mobile maka dapat meningkatkan daya saing dan kinerja bank penggunaan aplikasi 

dan akan mempengaruhi ke kinerja PT Bank DKI. Keamanan sistem berpengaruh 

positif terhadap Daya saing dan kinerja bank pengguna aplikasi. Hal ini membuktikan 

bahwa semakin meningkatkan keamanan sistem pada aplikasi yang diberikan Jakone 

Mobile maka dapat meningkatkan daya saing dan kinerja bank penggunaan aplikasi 

dan akan mempengaruhi ke kinerja PT Bank DKI 

 

Kata kunci : kemudahan aplikasi, keamanan sistem dan perbankan digital  
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ABSTRACT 

 

The purpose of this study was to analyze the effect of the ease of application and 

security of the digital banking system on the competitiveness and performance of PT 

Bank DKI. 

This research method uses quantitative methods with the population in this study is 

PT Bank DKI, so that the sample used in this study amounted to 200 samples. 

The results of the study prove that the ease of application has a positive effect on 

application user satisfaction. This proves that the better the ease of application 

provided by Jakone Mobile, the greater the satisfaction with using the application 

and will affect the performance of PT Bank DKI. System security has a positive effect 

on application user satisfaction. This proves that increasing system security in 

applications provided by Jakone Mobile can increase satisfaction in using 

applications and will affect the performance of PT Bank DKI. 

 

Keywords: application ease, system security and digital banking 
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