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ABSTRAK

MAULIDA RAHMA NABILA. 1707619032. Pengaruh Social Media
Marketing terhadap Purchase intention pada Beauty E-Commerce di

Jakarta.

Studi ini bertujuan untuk menganalisis bagaimana pemasaran media sosial
berdampak pada niat untuk membeli produk kecantikan secara online di Jakarta.
Studi ini mengukur berbagai faktor, termasuk pemasaran media sosial,
kesadaran merek, citra merek, kepercayaan merek, dan niat membeli. Studi ini
berfokus pada individu berusia 16-30 tahun di Jakarta yang telah membeli atau
berencana membeli produk makeup dan perawatan kulit melalui Sociolla. Data
yang dikumpulkan dianalisis menggunakan analisis faktor eksploratif dan
konfirmatori, serta pemodelan persamaan struktural untuk menguji hipotesis.
Hasil penelitian menunjukkan bahwa pemasaran media sosial memiliki dampak
signifikan terhadap kesadaran merek, citra merek, dan kepercayaan merek,
tetapi tidak berdampak signifikan pada niat beli. Selain itu, kesadaran merek
memiliki dampak signifikan pada citra merek, sedangkan citra merek memiliki
dampak signifikan pada niat beli dan kepercayaan merek. Namun, tidak ada

dampak signifikan dari kepercayaan merek terhadap niat membeli.

Kata kunci: social media marketing, brand awareness, brand image, brand

trust, dan purchase intention



ABSTRACT

MAULIDA RAHMA NABILA. 1707619032. Pengaruh Social Media

Marketing terhadap Purchase intention pada Beauty E-Commerce di Jakarta.

This study examines how social media marketing affects purchase intentions for
beauty products through e-commerce in Jakarta. The study focuses on various
social media marketing factors such as brand awareness, brand image, brand trust,
and purchase intention. The study sample was individuals aged 16-30 years
residing in Jakarta who have bought or have intention to purchase makeup or
skincare products through beauty e-commerce. Data were analyzed using
exploratory and confirmatory factor analyses to validate data and structural
equation model to test hypotheses. The study's hypotheses revealed that social
media marketing significantly influences brand awareness, brand image, and brand
trust. However, brand awareness had no significant influence on purchase
intention. Nevertheless, the study found that brand awareness significantly
influences brand image, which, in turn, positively affects purchase intention and
brand trust. Conversely, brand trust had no significant influence on purchase

intention.

Keywords: social media marketing, brand awareness, brand image, brand trust

and purchase intention

Vi



KATA PENGANTAR

Puji syukur peneliti panjatkan kepada Allah SWT yang telah memberikan
segala nikmat serta rahmat-Nya, sehingga peneliti dapat melaksanakan penelitian
dan menyelesaikan skripsi dengan judul “Pengaruh Social Media Marketing
terhadap Purchase Intention pada Beauty E-Commerce di Jakarta” dengan
maksimal. Peneliti menyadari bahwa dalam penyusunan skripsi ini tidak akan
maksimal tanpa bantuan dan dari berbagai pihak yang bersangkutan. Untuk itu,
peneliti ingin mengucapkan terima kasih kepada seluruh pihak yang telah
membantu penulis, diantaranya :

1. Bapak Dr. Ari Saptono, SE., M.Pd., selaku Dekan Fakultas Ekonomi
Universitas Negeri Jakarta.

2. lbu Nadya Fadillah F, S.Pd., M.Pd., selaku Koordinator Program Studi
Pendidikan Bisnis, Fakultas Pendidikan Ekonomi, Universitas Negeri Jakarta.

3. Bapak Prof. Usep Suhud, M.Si., Ph.D selaku Dosen Pembimbing 1 dan Ibu
Rahmi, S.E., M.S.M selaku Dosen Pembimbing 2 yang telah meluangkan
waktu untuk membimbing peneliti dalam melaksanakan penelitian dan
membantu penulis dalam menyelesaikan skripsi hingga akhir.

4. Keluarga yang selalu mendoakan dan memberi dukungan untuk peneliti.

5. Teman-teman dekat peneliti, yang memberi dorongan serta dukungan kepada
peneliti selama menyusun skripsi.

Dalam penyusunan skripsi ini, tentunya masih terdapat banyak kekurangan.
Maka dari itu, peneliti berharap atas kritik dan saran yang membangun untuk
menyempurnakan skripsi ini. Peneliti berharap semoga skripsi ini dapat
memberikan manfaat dan dapat dijadikan sebagai bahan pembelajaran, baik untuk
peneliti maupun untuk para pembaca.

Bekasi, 02 Juli 2023

Penulis

vii



