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ABSTRAK 

MEGA SRI WAHYUNINGRUM. Pengaruh Online Consumer Reviews dan 

Promosi Menggunakan Media Sosial Tiktok Terhadap Keputusan Pembelian. 

Program Studi Pendidikan Bisnis, Fakultas Ekonomi, Universitass Negeri Jakarta, 

2022. 

 

Tiktok menjadi aplikasi yang banyak digemari masyarakat. Karena, bisa menjadi 

media hiburan, media informasi, media promosi, dsb. Penelitian ini dibuat bertujuan 

untuk: (1) mengetahui pengaruh positif dan signifikan antara online consumer 

reviews terhadap keputusan pembelian, (2) mengetahui pengaruh positif dan 

signifikan antara promosi menggunakan media sosial Tiktok terhadap keputusan 

pembelian. Populasi dalam penelitian ini merupakan para pengguna media sosial 

Tiktok se-Jabodetabek. Teknik analisis data yang digunakan yaitu regresi linear 

sederhana dengan pengambilan sampel menggunakan purposive sampling dengan 

sampel sebanyak 213 responden se-Jabodetabek. Analisis data menggunakan IBM 

SPSS Statistics versi 22. Hasil dari uji analisis data diperoleh data terdistribusi 

normal dan memiliki hubungan yang linear. Hasil dari penelitian ini menunjukkan 

bahwa terdapat pengaruh antara online consumer reviews terhadap keputusan 

pembelian dan terdapat pengaruh antara promosi menggunakan media sosial tiktok 

terhadap keputusan pembelian 

 

Kata kunci: online consumer reviews, promosi menggunakan media sosial Tiktok, 

keputusan pembelian  
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ABSTRACT 

MEGA SRI WAHYUNINGRUM. The Influence of Online Consumer Reviews 

and Promotions Using Tiktok Social Media on Purchasing Decisions. Business 

Education Study Program, Faculty of Economics, Jakarta State University, 2022. 

 

Tiktok is an application that is popular with the public. That is because it can be 

entertainment media, information media, promotional media, etc. This research was 

made with the aim of: (1) determine the positive and significant influence of online 

consumer reviews on purchasing decisions, (2) determine the positive and significant 

influence of promotions using Tiktok social media on purchasing decisions. The 

population in this study are Tiktok social media users throughout Jabodetabek. The 

data analysis technique used is simple linear regression with purposive sampling of 

213 respondents in Jabodetabek. This research used IBM SPSS Statistic version 22 as 

software analysis. The results of the data analysis test showed that the data were 

normally distributed and had a linear relationship. The results of this study indicate 

that there is an influence between online consumer reviews on purchasing decisions 

and there is an influence between promotions using social media tiktok on purchasing 

decisions. 

 

Keywords: online consumer reviews, promotion using Tiktok social media, purchase 

decision 
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