
 

 

 

 
 

BAB III 

METODE PENELITIAN 

 

 
3.1 Waktu dan Tempat Penelitian 

3.1.1. Waktu Penelitian 

Waktui yang dibuituihkan uintuik peineilitian adalah duia builan 

teirhituing dari builan Aguistuis 2022 sampai deingan builan Januiari 2023. 

Dalam jangka waktui teirseibu it adalah saat yang teipat uintuik meilakuikan 

peineilitian kareina suidah tidak ada lagi jadwal peirku iliahan seihingga 

meimuidahkan peinuilis uintuik meilakuikan peineilitian. 

3.1.2. Tempat Penelitian 

Peineilitian ini dilakuikan di daeirah Jabodeitabeik kareina suidah 

banyak yang meingguinakan aplikasi Tiktok. Peimilihan wilayah 

meimuidahkan peinuilis dalam meimaksimalkan proseis peineilitiannya dan 

meimpeirmuidah peinuilis uintuik meineimuikan sampeil peineilitian, yaitui 

peingguina meidia sosial Tiktok seilama tiga builan dilihat dari duirasi 

waktui peingguinaan meidia sosial Tiktok seilama leibih dari duia puiluih 

tiga jam dalam seibuilan dan deingan uisia diatas tuiju ih beilas tahuin. 

Kriteiria yang diteitapkan oleih peinuilis meimpeirmuidah peinuilis dalam 

meimpeiroleih data yangdibuitu ihkan. 
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3.2 Desain Penelitian 

3.2.1. Metode Penelitian 

Meinuiruit Basuiki (2021), meitodei peineilitian adalah cara yang 

diguinakan uintuik meinjawab ruimuisan masalah dan tu ijuian dari suiatu i 

peineilitian. Meitodei peineilitian dibagi meinjadi du ia, yaituimeilaluii 

peindeikatan kuiantitatif dan peindeikatan kuialitatif. Pada peineilitian ini, 

peinuilis meingguinakan meitodei peineilitian meilaluii peindeikatan 

ku iantitatif. Meitodei peineilitian meilaluii peindeikatan ku iantitatif adalah 

peineilitian yang beirhuibuingan deingan peinguimpuilan data nuimeirik uintuik 

meinjeilaskan suiatui hal teirteintui(Duili, 2019). 

Dalam peineilitian ini, peinuilis meilakuikan suirveii deingan 

meingguinakan kuiisioneir onlineimeilaluii Googlei Form yang dibagikan 

meilaluii meidia sosial seipeirti WhatsApps, Instagram, Teileigram, dsb 

uintuik meindapatkan data yang diinginkan dan juiga meilaluii Google i 

Form bisa meinjangkaui sampeil yang leibih luias di daeirah Jabodeitabeik. 

Alasan peineiliti meingguinakan meitodei peineilitian kuiantitatif deingan 

meingguinakan suirveii uintu ik meimpeiroleih data dikareinakan uintuik 

meingeitahuii bagaimana peingaruih onlinei consuimeir reivieiws dan 

promosi meingguinakan meidia sosial Tiktok teirhadap keipuituisan 

peimbeilian. 
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3.3 Populasi dan Sampel 

3.3.1. Populasi 

Popuilasi adalah wilayah yang teirdapat suibjeik/objeik yang 

meimpuinyai kriteiria teirteintui yang diteitapkan oleih peineiliti uintuik 

dipeilajari agar bisa meinarik keisimpuilan (Duili, 2019). Popuilasi dalam 

peineilitian ini adalah para peingguina meidia sosial Tiktok sei- 

Jabodeitabeik. 

3.3.2. Sampel 

Sampeil adalah seibagian dari juimlah dari popuilasi yang meimiliki 

karakteiristik. Dalam peineilitian ini sampeilnya yaitui para peingguina 

meidia sosial Tiktok deingan minimal peingguinaan seilama tiga builan 

dilihat dari duirasi waktui peingguinaan meidia sosial seilama leibih dari 

du ia puiluih tiga jam dalam seibuilan dan deingan uisia diatas tuijuih beilas 

tahuin. Masyarakat Indoneisia meinghabiskan waktui duia puiluih tiga jam 

leibih meingguinakan meidia sosial Tiktok (DataReiportal,2022). 

Peineilitian ini dalam peinggambilan sampeil meingguinakan teiknik 

pu irposivei sampling deingan peirtimbangan yaitui peinggu ina meidia sosial 

Tiktok sei-Jabodeitabeik deingan kriteiria seibagai beirikuit. 

1. Minimal peingguinaan seilama tigabuilan 

 

2. Duirasi waktui peingguinaan meidia sosial seilama leibih dari duia 

puiluih tiga jam dalamseibuilan 

3. Uisia diatas tuijuih beilastahu in. 
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Alasan meingambil sampeil teirseibuit adalah uintuik meingeitahuii 

seibeirapa aktif reispondein dalam meingguinakan meidia sosial Tiktok dan 

ju iga meingguinakan uisia leigal dalam meingguinakan meidia sosial. 

Ju imlah sampeil yang digu inakan dalam peineilitian ini yaitui 200 

reispondein. Meinuiruit Hair eit al. (2017) deingan meingguinakan sampeil 

seibanyak 200 dapat meinghasilkan data normalitas yangbaik. 

3.4 Pengembangan Instrumen 

Uintu ik meingambil data yang akan digu inakan dalam peineilitian, peinuilis 

meilakuikan su irveii deingan Googlei Form yang dibagikan keipada reispondein 

meilaluii WhatsApp dan Instagram de ingan sampeil yang su idah diteintu ikan 

seibeiluimnya. Ada tiga variabe il yang diteiliti dalam peineilitian ini, di antaranya 

onlinei consu imeir reivieiws, promosi meingguinakan meidia sosial Tiktok, dan 

keipuituisan peimbeilian. Beirikuit adalah instru imein yang akan digu inakan seibagai 

alat uikuir keieimpat variabeil. 

3.4.1. Keputusan Pembelian 

a) Definisi Konseptual 

Keipuituisan peimbeilian adalah tindakan ataui peirbuiatan yang 

meineintuikan akan meilakuikan peimbeilian ataui tidak pada suiatu i 

produik. 

b) Definisi Operasional 

Dalam meinguikuir variabeil keipuituisan peimbeilian teirdapat lima 

indikator, yaitui meingeinali keibuituihan, peincarian informasi, 
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eivalu iasi teirhadap alteirnatif, me ilakuikan keipuituisan peimbeilian, dan 

peirilakui seiteilah peimbeilian. 

c) Kisi-kisi Instrumen 

Kisi-kisi instruimein di bawah ini beirtuijuian u intuik meinguikuir 

variabeil keipuituisan peimbeilian dalam beintuik peirnyataan yang 

dituijuikan keipada reispondein. 

Tabel 3. 1 Kisi-kisi Instrumen Keputusan Pembelian 
 

No. Indikator Sumber 
Butir Uji Coba 

Drop 
Butir Final 

(+) (-) (+) (-) 

1. Me ingeinali 
ke ibuitu ihan 

 
1 

 
- 1 

 

2. Pe incarian  
2, 3 

 
- 2, 3 

 
 informasi (Aliyah, 

3. E ivaluiasi 2017;      

 te irhadap Dzu ilqarnai 4, 5  - 4, 5  
alte irnative i n, 2019;    

4. Me ilaku ikan Ilmiyah &      

 ke ipuitu isan Krishe irna 6 7 - 6 7 

pe imbeilian wan, 2020)      

5. Pe irilaku i 

se ite ilah 
pe imbeilian 

      

  8, 9  - 8, 9  

 
Total Item 

 8 1 - 8 1 
  9   9 

Su imbe ir : Diolah ole ih Peinu ilis 

 

3.4.2. Online Consumer Reviews 

a) Definisi Konseptual 

Onlinei consuimeir reivieiws adalah uilasan atau i peindapat yang 

dibeirikan oleih peimbeili seibeiluimnya beirdasarkan peingalamannya 

meilaluii onlinei. 
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b) Definisi Operasional 

Dalam meinguikuir variabeil onlinei consuimeir reivieiws teirdapat 

eimpat indikator, yaitu i kreidibilitas suimbeir, kuialitas arguimein, 

juimlah uilasan, dan peirbandingan. 

c) Kisi-kisi Instrumen 

Kisi-kisi instruimein di bawah ini beirtuijuian u intuik meinguikuir 

variabeil onlinei consuimeir reivieiws dalam beintuik peirnyataan yang 

dituijuikan keipada reispondein. 

Tabel 3. 2 Kisi-kisi Instrumen Online Consumer Reviews 
 

No. Indikator Sumber 
Butir Uji Coba 

Drop 
Butir Final 

(+) (-) (+) (-) 

1. Kre idibilitas (Dzu ilqarnain, 
1, 2 

 
- 1, 2 

 
 su imbe ir 2019; 

2. Ku ialitas Su idjatmika, 
3, 4 

 
- 3, 4 

 
 arguime in 2017; 

3. Ju imlah uilasan Widiyawati & 5, 6  - 5, 6  

4. Pe irbandingan Siswahyu idiant 
7 

 
- 7 

 
  o, 2022) 
 

Total Item 
7   7  

 7   7 

Su imbe ir : Diolah ole ih Peinu ilis 

 

3.4.3. Promosi Menggunakan Media Sosial Tiktok 

a) Definisi Konseptual 

Promosi adalah meinyampaikan peisan beiruipa informasi teirkait 

produik yang ditawarkan keipada calon konsuimein uintuik 

meiningkatkan peinjuialan deingan beirbagai meidia yang ada. 
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b) Definisi Operasional 

Dalam meinguikuir variabeil promosi meingguinakan meidia 

sosial Tiktok teirdapat tiga indikator, yaitui jangkauian promosi, 

kuiantitas uipdateidi meidia, dan kuialitaspeisan. 

c) Kisi-kisi Instrumen 

Kisi-kisi instruimein di bawah ini beirtuijuian u intuik meinguikuir 

variabeil onlinei consuimeir reivieiws dalam beintuik peirnyataan yang 

dituijuikan keipada reispondein. 

Tabel 3. 3 Kisi-kisi Instrumen Promosi Menggunakan Media Sosial 

Tiktok 
 

No. Indikator Sumber 
Butir Uji Coba 

Drop 
Butir Final 

(+) (-) (+) (-) 

1. Jangkauian (Aliyah, 
1 

 
- 1 

 
 promosi 2017; 

2. Ku iantitas Lu ikito,      

 u ipdateidi 2020; 2, 3  - 2, 3  
me idia Rahmat,    

3. Ku ialitas pe isan 2018) 4, 5, 6  - 4, 5, 6  

 
Total Item 

 6   6  

  6     

Su imbe ir : Diolah ole ih Peinu ilis 

 

3.5 Teknik Pengumpulan Data 

Teiknik peinguimpuilan data yang diguinakan dalam peineilitian ini adalah 

meilaluii suirveii deingan meinyeibarlu iaskan kuiisioneir onlineimeilaluii WhatsApp 

dan Instagram meingguinakan Googlei Form. Kuiisioneir yang beirisi peirtanyaan 

dibagikan keipada reispondein di wilayah Jabodeitabeik yang meingguinakan 

meidia sosial Tiktok minimal peingguinaan seilama tiga builan dilihat dari duirasi 

waktui peingguinaan meidia sosial seilama leibih dari seimbilan jam dalam 

seiminggu idandeinganuisiadiatastuijuihbeilastahuin.Peinuilismeingguinakan 
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teiknik ini kareina dianggap bisa meindeifinisikan seicara deitail peindapat, sikap, 

dan peingalaman seiseiorang teintang variabeil yang akan diteiliti. 

Suimbeir jeinis data yang digu inakan dalam peineilitian ini adalah data 

seikuindeir dan data primeir. Meinuiru it Ruikajat (2018), data primeir adalah data 

yang dipeiroleih langsuing dari objeik yang diteiliti dan diolah oleih peineiliti, 

seidangkan data seikuindeir adalah data yang dipeiroleih seicara tidak langsuing 

meilaluii pihak keiduia. Data primeir dalam peineilitian ini dipeiroleih dari hasil 

suirveii, seidangkan data seikuindeir dalam peineilitian ini dipeiroleih dari buikui, 

juirnal, dan suimbeir lainnya yang ada di inteirneit teirkait deingan peineilitian ini. 

3.6 Teknik Analisis Data 

3.6.1. Analisis Deskriptif 

Analisis deiskriptif adalah meilakuikan peirhituingan teirhadap data- 

data yang teilah dikuimpu ilkan ataui dipeiroleih u intuik meimbuiat 

keisimpuilan seicara uimuim kei dalam beintuik seideirhana agar muidah 

dipahami (Maswar, 2017). Analisis ini bisa meimbantuileibih ceipat 

uintuik meingideintifikasi data yangdiinpuit. 

3.6.2. Uji Instrumen 

a) Uji Validitas 

Meinuiruit Barlian (2018), validitas meiruipakan standar uikuiran 

yang diguinakan uintuik meinuinjuikkan keiteipatan ataui keivalidan 

dari suiatui instruimein peineilitian. Alat uikuir yang valid tidak hanya 

mampui meinghasilkan data yang teipat teitapi juiga akuirat. Alat 

uikuir yang dimaksuid adalah peirnyataan-peirnyataan yang adadi 
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dalam kuiisioneir yang dibeirikan keipada reispondein. Suiatui 

kuiisioneir dikatakan valid jika peirnyataan yang ada di dalam 

kuiisioneir dapat meineirangkan seisuiatui yang diuiku ir oleih kuiisioneir 

(Janna & Heirianto, 2021). Dalam peineilitian ini meingguinakan 

ruimuis peiarson produ ict momeint meilaluii aplikasi IBM SPSS 

Statistics veirsi 22 deingan ruimuis seibagai beirikuit. 

 

Keterangan: 

 

rxy : Koeifisieinkoreilasi 
 

N : Juimlah suibyeik peineilitian 

 

∑x : Juimlah skor iteimpeirnyataan 

 

∑y : Juimlah skor totalpeirnyataan 

 

∑x2 : Juimlah kuiadrat skor iteimpeirnyataan 

 

∑y2 : Juimlah kuiadrat skor totalpeirnyataan 

 

∑xy : Juimlah peirkalian antara skor buitir deingan skor total 

Dalam uiji validitas apabila r hituing > r tabeil maka buitiriteim 

dapat dinyatakan valid. Seibaliknya, jika r hituing < r tabeil maka buitir 

iteim dinyatakan tidak valid. 

b) Uji Reliabilitas 

Uiji reiliabilitas me iru ipakan alat uikuir yang digu inakan uintu ik 

meingeitahuii konsisteinsi dari alat u ikuir, seijauihmana konsisteinsi 
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alat uikuir jika dilakuikan teis beiruilang (Janna & Heirianto, 2021). 

Ruimuis yang diguinakan dalam peineilitian ini yaitui ruimuis 

Cronbach’s alpha meilaluii aplikasi IBM SPSS Statistics veirsi 22, 

deingan ruimuis seibagai beirikuit. 

 

Keterangan: 

 

r : Reiliabilitasinstruimein 

 

k : Juimlah buitirpeirnyataan 

 

∑si2 : Juimlah varian buitir 

st2 : Varian skor total 

Meinuiruit Ghozali (2016) dalam uiji reiliabilitas apabila nilai 

cronbach’s alpha > 0.60 maka instruimein peineilitian dapat 

diandalkan (reiliablei). Seibaliknya, jika nilai nilai cronbach’s 

alpha < 0.60 maka instruimein peineilitian tidak dapat diandalkan 

(reiliablei). 

3.6.3. Uji Asumsi Klasik 

a) Uji Normalitas 

Uiji normalitas dilaku ikan u intu ik meingeitahuii apakah nilai 

reisidu ial teirdistribuisi seicara normal ataui tidak normal (Du ili, 

2019). Uiji normalitas pada pe ineilitian ini me ingguinakan uiji 

Kolmogorov-Smirnov deingan ruimuisan hipoteisis seibagai beirikuit. 
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1. H0: Data teirdistribuisinormal 
 

2. Ha: Data tidak teirdistribuisinormal 
 

Peingambilan keipuituisan meingguinakan uiji Kolmogorov- 

Smirnov diteintuikan deingan kriteiria seibagai beiriku it. 

1. Jika signifikansi > 0.05 maka data teirseibuit beirdistribuisi 

normal. 

2. Jika signifikansi < 0.05 maka data teirseibuit tidak 

beirdistribuisinormal. 

b) Uji Linearitas 

Uiji lineiaritas digu inakan u intuik meingeitahuii apakah ada 

huibuingan antara variabe il beibas deingan variabe il teirikat seicara 

lineiar ataui tidak seicara signifikan (Yu iandari & Rahman, 2017). 

Peinguijian dilakuikan deingan meingguinakan Teist for Lineiarity 

deingan taraf signifikansi 0.05. Krite iria peinguijian me ingguinakan 

ruimuis seibagai beirikuit. 

1. Jika signifikansi > 0.05 maka H0 diteirima ataui data tidak 

lineiar. 

2. Jika signifikansi < 0.05 maka H0 ditolak ataui datalineiar. 

 

3.6.4. Persamaan Regresi Linear Sederhana 

Analisis reigreisi lineiar seideirhana diguinakan uintuik meingeitahuii 

hu ibuingan lineiar antara varibeil beibas (X) deingan variabeil teirikat (Y) 
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(Yuiandari & Rahman, 2017). Analisis reigreisi lineiar seideirhana 

meingguinakan ruimuis seibagai beirikuit. 

 
Keterangan : 

 

Y : Variabeil deipeindein 

X : Variabeilindeipeindein 

a :Konstanta 

b : Koeifisiein reigreisi variabeilindeipeindein 

 

3.6.1. Uji Hipotesis 

a) Uji Signifikan Parsial(t) 

Uiji t dilakuikan u intu ik meingeitahuii tingkat su iatu i peingaruih 

seicara parsial antara variabe il beibas deingan variabeil teirikat 

(Ruikajat, 2018). Peingambilan keipuituisan pada u iji t meingguinakan 

kriteiria seibagai beirikuit. 

1. Jika thituing > ttabeil ataui nilai probabilitas signifikansi < 0.05 

maka H0 ditolak dan Haditeirima. 

2. Jika thituing < ttabeil atauii nilai probabilitas signifikansi> 
 

0.05 maka H0 diteirima dan Ha ditolak. 
 

3.6.5. Analisis Koefisien Korelasi Pearson 

Koreilasi peiarson beirtuiju ian uintuik meingeitahuii seibeirapa kuiatnya 

hu ibuingan antara variabeil beibas deingan variabeil teirikat (Yuiandari & 
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Rahman, 2017). Analisis koeifisiein koreilasi peiarson dilakuikan deingan 

meingguinakan aplikasi IBM SPSS Statistics veirsi 22. 

Dasar peingambilan keipu ituisan meingguinakan koreilasi peiarson 

adalah seibagai beirikuit. 

1. Jika nilai signifikansi < 0.05 maka databeirkoreilasi. 

 

2. Jika nilai signifikansi > 0.05 maka data tidakbeirkoreilasi. 

 

Beirikuit ini adalah keiteintuian uintuik meinafsirkan hasil dari 

koeifisieinpeiarson. 

Tabel 3. 4 Skala Likert 
 

Koefisien Korelasi Tingkat Hubungan 

0.00 – 0.199 Sangat reindah 

0.20 – 0.399 Re indah 

0.40 – 0.599 Se idang 

0.60 – 0.799 Ku iat 

0.80 – 1.00 Sangat kuiat 

Su imbe ir : Suigiyono (2017) 

 

3.6.6. Analisis Koefisien Determinasi(R2) 

Koeifisiein deiteirminasi diguinakan uintuik meinguiku ir seibeirapa jauih 

keimampuian variabeil beibas dalam meineirangkan variabeil teirikat 

(Ruikajat, 2018). Nilai koeifisiein deiteirminasi dimuilai dari nol sampai 

satui. Jika meindapat nilai R2 keicil maka dapat dikatakan bahwa 

keimampuian variabeil beibas dalam meinjeilaskan variasi variabeil teirikat 

sangat teirbatas dan beigituipu in seibaliknya. Peineilitian ini meingguinakan 

aplikasi IBM SPSS Statistics veirsi 22 uintuik meinghituing koeifisiein 

deiteirminasi. 


