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5.1 Kesimpulan 

 

Beirdasarkan dari hasil kajian teioritik dan analisis data yang teilah 

dilakuikan maka dapat ditarik keisimpuilan seirta peimbuiktian bahwa hipoteisis 

yang teilah diajuikan seibeiluimnya dapat diteirima. Beirikuit hasil keisimpuilan 

yangdidapat. 

1. Teirdapat peingaruih positif dan signifikan antara variabeil onlinei consuimeir 

reivieiws teirhadap keipuituisan peimbeilian. Hal ini dapat meimbeirikan arti 

bahwa seimakin banyak onlinei consuimeir reivieiws teirhadap suiatu i 

barang/jasa baik positif ataui neigatif dapat meimpeingaruihi keipuituisan 

peimbeilian. 

2. Teirdapat peingaruih positif dan signifikan antara promosi meingguinakan 

meidia sosial Tiktok teirhadap keipuituisan peimbeilian. Hal ini dapat 

meimbeirikan arti bahwa promosi meingguinakan meidia sosial Tiktok 

deingan kreiatif dan meinarik dapat meimpeingaruihi keipuituisanpeimbeilian. 

5.2 Implikasi 

 

Beirdasarkan dari hasil keisimpuilan yang teilah dijabarkan di atas, bahwa 

teirdapat peingaruih antara seiluiruih variabeil beibas teirhadap variabeil teirikat. 

Hasil dari peineilitian meinuijuikkan bahwa variabeil onlinei consuimeir reivieiws 
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(X1) meimiliki peingaruih positif dan signifikan teirhadap variabeil keipuituisan 

peimbeilian (Y). Beigitui puila deingan variabeil promosi meingguinakan meidia 

sosial Tiktok (X2) meimiliki peingaruih positif dan signifikan teirhadap 

keipuituisan peimbeilian (Y). 

5.2.1 Implikasi Teoritis 

 

Uintu ik peineilitian seilanjuitnya dapat dike imbangkan atau i ditambahkan 

beibeirapa variabeil lainnya u intu ik digu inakan dalam peineilitian. Salah satu i 

contoh variabeil yang dapat digu inakan uintu ik peineiliti seilanju itnya seibagai 

reifeireinsi yaitu i citra meireik. Variabeil citra meireik digu inakan dalam 

peineilitian Ansah (2017), ia me ingeimuikakan bahwa produ ik yang 

meindapatkan citra me ireik positif dari konsuimein akan le ibih beirdampak 

pada keipuituisan peimbeilian. Variabeil lain yang dapat digu inakan yaitu i 

kuialitas produ ik seipeirti yang digu inakan oleih Maslakhah & Andjarwati 

(2018), ia me ingeimuikakan bahwa ku ialitas produ ik yang tinggi mampu i 

meimbeirikan manfaat teirhadap konsu imein dapat be irdampak pada 

keipu ituisan peimbeilian. 

5.2.2 Implikasi Praktis 

 

Beirdasarkan hasil teimuian pada variabeil keipuituisan peimbeilian (Y) 

teirdapat indikator teirtinggi yaitui peincarian informasi maka indikator ini 

peirlui dipeirtahankan dikeimu idian hari. Hasil teimuian lainnya yaitui 

teirdapat buitir peirnyataan teirtinggi deingan total skor 915 deingan iteim 
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peirnyataan “saya meincari informasi meilaluii onlinei consuimeir reivieiw 

seibeiluim beirbeilanja”. Hal ini meinuinjuikkan bahwa keipuituisan peimbeilian 

seiseiorang dapat dipeingaruihi oleih informasi meilaluii onlinei consuimeir 

reivieiw seijalan deingan peineilitian yang dilakuikan oleih Dzuilqarnain 

(2019) deingan juiduil “Peingaru ih Fituir Onlinei Cuistomeir Reivieiw Teirhadap 

Keipuituisan Peimbeilian Produik Pada MarkeitplaceiShopeiei”. 

Pada variabeil onlinei consuimeir reivieiws (X1) teirdapat indikator 

teirtinggi yaituijuimlah uilasan maka indikator ini peirlu i dipeirtahankan 

dikeimuidian hari. Hasil teimuian lainnya yaitui teirdapat buitir peirnyataan 

teirtinggi deingan total skor seibeisar 913 deingan iteim peirnyataan 

“seimakin banyak juimlah reivieiw positif di meidia sosial Tiktok maka 

seimakin baik reipuitasi produ ik teirseibuit”. Hal teirseibu it meinuinjuikkan 

bahwa juimlah reivieiw yang banyak di meidia sosial Tiktok maka seimakin 

baik reipuitasi produik yang akan meimpeingaruihi keipuituisan peimbeilian 

seiseiorang seijalan deingan peineilitian yang dilakuikan oleih Von Heilveirsein 

eit al. (2018) deingan juiduil “ Influieincei of Consuimeir Reivieiws on Online i 

Pu irchasing Deicisions in Oldeir and Youingeir Aduilts”. 

Pada variabeil promosi meingguinakan meidia sosial Tiktok (X2) 

teirdapat indikator teirtinggi yaitui kuiantitas uipdateidi meidia maka 

indikator ini peirlui dipeirtahankan dikeimuidian hari. Hasil teimuian lainnya 

yaitui teirdapat buitir peirnyataan teirtinggi deingan total skor 896 deingan 

iteim peirnyataan “saya meilihat promosi yang ditawarkan di meidia sosial 
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Tiktok beiraneika ragam”. Hal teirseibuit meinuinjuikkan bahwa keianeika 

ragaman promosi yang ditawarkan di meidia sosial Tiktok akan 

meimpeingaruihi keipuituisan peimbeilian seiseiorang seijalan deingan 

peineilitian yang dilakuikan oleih Aliyah (2017) deingan juiduil “Peingaruih 

Promosi Meilaluii Meidia Sosial Teirhadap Keipuituisan Peimbeilian deingan 

Viral Markeiting Seibagai Variabeil Inteirveining (Stuidi Kasuis Pada 

Konsuimein Sfa Steiak & ReistoKaranganyar)”. 

5.3 Keterbatasan Penelitian 

 

Adanya keiteirbatasan dalam peineilitian seilama proseis peineilitian yang 

dialami seicara langsuing oleih peinu ilis yang dapat dijadikan seibagai peilajaran 

uintuik peineiliti seilanjuitnya. Beiriku it adalah keiteirbatasan yang dialami oleih 

peinuilis. 

1. Dalam peineilitian ini hanya meingguinakan duia variabeil indeipeindein, 

seidangkan masih banyak variabeil indeipeindein lainnya yang bisa 

diguinakan dalam peineilitian ini. 

2. Popuilasi dalam peineilitian ini adalah masyarakat sei-Jabodeitabeik namuin 

dominan dari reispondein yang meinjawab kuiisioneir ini  adalah 

masyarakat yang beirdomisili di daeirah DKI Jakarta dan Beikasi. 

5.4 Rekomendasi Bagi Peneliti Selanjutnya 

 

Beirdasarkan hasil peineilitian dan keisimpuilan yang teilah dijabarkan, 

maka reikomeindasi bagi peineiliti seilanjuitnya,yaitui: 
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1. Dalam peineilitian ini hanya meineiliti duia variabeil indeipeindein yaituionlinei 

consuimeir reivieiws dan promosi meingguinakan meidia sosial Tiktok. 

Teirdapat indikator teireindah dalam variabeil keipuituisan  peimbeilian yaitui 

meingeinali keibuituihan maka indikator teirseibuit peirlui ditingkatkan uintuik 

peineiliti seilanjuitnya. Seilanju itnya dalam variabeil onlinei consuimeir 

reivieiws teirdapat indikator teireindah yaitui peirbandingan maka indikator 

teirseibuit peirlui ditingkatkan u intuik peineiliti seilanjuitnya. Pada variabeil 

promosi meingguinakan meidia sosial tiktok teirdapat indikator teireindah 

yaitui jangkauian promosi maka indikator teirseibuit peirlui ditingkatkan 

uintuik peineiliti seilanjuitnya. 

Jadi, uintuik peineiliti seilanjuitnya bisa meinambahkan variabeil 

indeipeindein yang lainnya yang beiluim diteiliti dalam peineilitian ini uintuik 

meinguikuir variabeil keipuituisan peimbeilian seipeirti variabeil keipeircayaan 

dan keimuidahan yang diteiliti oleih Ilmiyah & Krisheirnawan (2020) atau i 

meinambahkan variabeil ku ialitas produik seipeirti peineilitian yang 

dilakuikan oleih (Nuiraeini & Irawati,2021). 

2. Pada peineilitian ini popuilasinya adalah masyarakat sei-Jabodeitabeik, 

namuin dominan yang meingisi kuiisioneir adalah reispondein yang 

beirdomisili DKI Jakarta dan Beikasi. Uintuik peineiliti seilanjuitnya 

diharapkan bisa leibih meimfokuiskan lokasi peineilitiannya suipaya 

meindapatkan reispondein seicara teipat. 


