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ABSTRAK

Aplikasi layanan musik berbayar merupakan sebuah platform yang dimana
seseorang dapat mendengarkan musik secara online. Tujuan dari penelitian ini
adalah untuk meneliti pengaruh service quality, price, dan customer satisfaction
terhadap customer loyalty dalam menggunakan aplikasi layanan musik berbayar.
Responden dari penelitian ini berjumlah 256 pengguna yang berdomisili di area
Jabodetabek. Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif dengan teknik
purposive sampling melalui kuesioner online yang telah disebarkan. Pengolahan
data penelitian menggunakan aplikasi IBM SPSS (Statistical Package for Social
Sciences) dan AMOS (Analysis of a Moment Structures). Hasil dari penelitian ini
menunjukkan bahwa nilai probabilitas secara keseluruhan adalah > 0.05,
menyimpulkan bahwa service quality, price, dan customer loyalty berpengaruh
positif dan signifikan terhadap customer loyalty dalam menggunakan aplikasi
layanan musik berbayar.

Kata kunci: Aplikasi layanan musik berbayar, Service Quality, Price, Customer

Satisfaction, Customer Loyalty



ABSTRACT

Paid music service application is a platform where one can listen to music online.
The purpose of this study is to examine the effect of service quality, price, and
customer satisfaction on customer loyalty in using paid music service applications.
Respondents from this study amounted to 256 users who live in the Jabodetabek
area. This study uses a quantitative method with a purposive sampling technique
through online questionnaires that have been distributed. Research data processing
uses IBM SPSS (Statistical Package for Social Sciences) and AMOS (Analysis of a
Moment Structures) applications. The results of this study indicate that the overall
probability value is > 0.05, concluding that service quality, price, and customer
loyalty have a positive and significant effect on customer loyalty in using paid music
service applications.
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