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ABSTRAK

NAILA FARIHA KAMALIA. Analisis Faktor-faktor yang Memengaruhi
Intention to Use E-wallet pada Konsumen Muda di DKI Jakarta. Skripsi. Program
Studi Pendidikan Bisnis. Fakultas Ekonomi. Universitas Negeri Jakarta. 2023.

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh dari social influence,
perceived usefulness, perceived ease of use, dan consumer trust terhadap intention
to use e-wallet pada konsumen muda di DKI Jakarta. Pengumpulan data dilakukan
dengan menyebarkan kuisioner melalui Microsoft form secara daring dengan
menggunakan metode purposive sampling. Sampel dalam penelitian ini sebanyak
211 responden yang menggunakan aplikasi Shopee dalam satu bulan terakhir dan
merupakan masyarakat Jakarta berusia 17-30 tahun. Data penelitian ini diolah
menggunakan metode EFA, CFA, dan SEM dengan menggunakan sofiware SPSS
dan AMOS untuk mengolah data hasil penelitian. Hasil penelitian menunjukan: 1)
social influence berpengaruh positif dan signifikan terhadap perceived usefulness,
2) social influence berpengaruh positif dan signifikan terhadap perceived ease of
use, 3) social influence berpengaruh positif dan signifikan terhadap consumer trust,
4) social influence berpengaruh positif dan signifikan terhadap intention to use. 5)
perceived usefulness berpengaruh positif dan signifikan terhadap intention to use,
6) perceived ease of use berpengaruh positif dan signifikan terhadap intention to
use, 7) consumer trust berpengaruh positif dan signifikan terhadap intention to use.
Berdasarkan hasil penelitian, menunjukan bahwa seluruh hipotesis dalam penelitian
ini diterima.

Kata kunci: e-wallet, social influence, perceived usefulness, perceived ease of use,
consumer trust, intention to use.



ABSTRACT

NAILA FARIHA KAMALIA. Analysis of Factors Affecting Intention to Use E-
wallet Among Young Consumer in DKI Jakarta. Thesis. Business Education
Program. Faculty of Economic. Jakarta State University. 2023.

This study aims to analyze the influence of social influence, perceived
usefulness, perceived ease of use, and consumer trust on the intention to use e-
wallet among young consumer in DKI Jakarta. Data collection was carried out by
distributing Microsoft form questionnaires through online using the purposive
sampling method. The sample in this study were 211 respondents who use the
Shopee application in the past month and are Jakarta residents aged 17-30 years.
Data analysis using EFA, CFA, and SEM methods using SPSS and AMOS software
to process research data. The result showed: 1) social influence has a positive and
significant effect on perceived usefulness, 2) social influence has a positive and
significant effect on perceived ease of use, 3) social influence has a positive and
significant effect on consumer trust, 4) social influence has a positive and
significant effect on intention to use, 5) perceived usefulness has a positive and
significant effect on intention to use, 6) perceived ease of use has a positive and
significant effect on intention to use, 7) consumer trust has a positive and significant
effect on intention to use. Based on the research results, it shows that all hypotheses
in this study are accepted.

Keywords: e-wallet, social influence, perceived usefulness, perceived ease of use,
consumer trust, intention to use.



LEMBAR PERSEMBAHAN

Alhamdulillahirabil’alamin, segala puji dan syukur bagi Allah.

Rasa syukur berkat seluruh nikmat dan kesempatan yang sudah diberikan untuk
saya termasuk kesempatan dapat melewati pendidikan pada jenjang perkuliahan ini.
Skripsi ini saya tulis untuk menjadi karya akademis saya untuk mengakhiri

perjalanan sebagai mahasiswa di kampus yang saya cintai ini.

Dengan rasa bangga dan bahagia, saya mendedikasikan skripsi ini bagi kedua
orangtua, kakak, adik, dan keluarga besar saya. Berkat motivasi, dukungan, doa,

dan didikan mereka sehingga saya mampu untuk menyelesaikan studi ini.

Tak lupa, saya juga dedikasikan skripsi ini bagi seluruh jajaran dosen Fakultas
Ekonomi, dosen pembimbing, dan kawan-kawan atas bimbingan serta dukungan

selama masa perkuliahan.

Harapan terbaik saya panjatkan serta rasa terimakasih saya haturkan. Semoga kalian
selalu diberikan kesehatan, kemudahan dan kelancaran dalam menggapai
kesuksesan serta senantiasa semangat dan diberi kekuatan dalam menjalani

prosesnya.



KATA PENGANTAR

Alhamdulillahirabil’alamin, puji dan syukur kepada Allah SWT atas berkat rahmat

dan hidayah-Nya, penulis dihaturkan kesehatan dan kelancaran sampai skripsi yang

penulis susun dapat terselesaikan dengan baik.

Penulis memahami bahwasanya penyusunan skripsi ini tidak terlepas dari

pertolongan, dukungan, serta bimbingan berbagai pihak. Dengan segala hormat

praktikan ingin mengucapkan terimakasih yang sebesar-besarnya kepada:

1.

10.

11.

Prof. Dr. Ari Saptono, S.E., M.Pd. selaku Dekan Fakultas Ekonomi
Universitas Negeri Jakarta;

Ibu Nadya Fadillah Fidhyallah selaku Koorprodi Pendidikan Bisnis;

Prof. Usep Suhud, M.Si., Ph.D. selaku Dosen Pembimbing 1, yang telah
membimbing penulis dalam menyelesaikan skripsi ini;

Ibu Terrylina Arvinta Monoarfa, S.E., M.M selaku Dosen Pembimbing 2,
yang telah membimbing penulis dalam menyelesaikan skripsi ini;

Orang tua tercinta yang selalu memberikan do’a dan dukungan sepenuh
hati;

Teman-teman PKM 20 Alviana, Anneke, dan Bila yang selalu memberikan
bantuan dan motivasi kepada penulis sehingga skripsi ini dapat selesai
dengan baik;

Daffa, Wayan, Viky, Kinanty, Cibun, Vya yang sudah menemani sejak awal
perkuliahan di Universitas Negeri Jakarta;

Teman-teman Pendidikan Bisnis 2019 yang telah menjadi rekan penulis
selama perkuliahan;

Fachri, Umay, Najmi, selaku kakak dan adik yang telah memberikan
dukungan kepada penulis;

Agil, Caca, Nisa, Ira, Rani, Alma, dan seluruh keluarga besar yang selalu
memberikan dukungan kepada penulis;

Seluruh responden yang telah membantu mengisi kuisioner penelitian ini.

Vi



Praktikan menyadari pada penyusunan skripsi ini masih banyak kekurangan.
Penulis berharap penelitian ini dapat bermanfaat untuk menambah pengetahuan dan

wawasan bagi pembacanya.

Jakarta, 04 Mei 2023

Penulis,

Vii



