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ABSTRAK 

NI WAYAN SILVA DIVANI. Faktor-Faktor yang Berperan dalam Meningkatkan 

Niat Beli Konsumen Produk Sambal melalui TikTok Live Stream. Jakarta: Program 

Studi Pendidikan Bisnis, Fakultas Ekonomi, Universitas Negeri Jakarta, 2023. 

Penelitian ini bertujuan untuk mengidentifikasi faktor-faktor yang secara positif dan 

signifikan mempengaruhi niat beli konsumen terhadap produk sambal melalui 

TikTok live stream. Purchase intention, social media marketing, brand image, 

brand trust dan brand awareness adalah lima variabel yang digunakan dalam 

penelitian ini. Wilayah DKI Jakarta dipilih menjadi tempat pada penelitian ini. 

Teknik pengambilan sampel yang digunakan adalah purposive sampling dengan 

jumlah responden sebanyak 250. Kriteria responden dalam penelitian ini yaitu 

pengguna aplikasi TikTok yang berada di wilayah DKI Jakarta, berusia minimal 17 

tahun, pernah melihat konten Eat Sambel di TikTok, berniat untuk membeli Eat 

Sambel di TikTok serta pernah mengikuti TikTok live stream Eat Sambel. Metode 

analisis perangkat lunak seperti SPSS dan SEM AMOS digunakan untuk mengolah 

data pada penelitian ini. Menurut temuan penelitian, social media marketing 

memiliki pengaruh yang positif dan signifikan terhadap brand image, social media 

marketing memiliki pengaruh yang positif dan signifikan terhadap brand trust, 

social media marketing memiliki pengaruh yang positif dan signifikan brand 

awareness, brand image memiliki pengaruh yang positif dan signifikan purchase 

intention, brand trust memiliki pengaruh yang positif dan signifikan purchase 

intention dan brand awareness memiliki pengaruh yang positif dan signifikan 

purchase intention. 

 

Kata Kunci: Purchase intention, social media marketing, brand image, brand trust, 

brand awareness, TikTok live stream 
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ABSTRACT 

NI WAYAN SILVA DIVANI. Factors that play a role in increasing consumers' 

purchase intention of sambal products through TikTok live streams. Jakarta: 

Business Education Study Program, Faculty of Economics, Jakarta State 

University, 2023. 

This study aims to identify the factors that positively and significantly influence 

consumer purchase intentions for sambal products through TikTok live streams. 

Purchase intention, social media marketing, brand image, brand trust and brand 

awareness are the five variables used in this study. The DKI Jakarta area was 

chosen as the location for this study. The sampling technique used was purposive 

sampling with a total of 250 respondents. The criteria for respondents in this study 

were TikTok application users who are in the DKI Jakarta area, at least 17 years 

old, have seen Eat Sambel content on TikTok, intend to buy Eat Sambel on TikTok 

and ever followed Eat Sambel's TikTok live stream. Software analysis methods such 

as SPSS and AMOS SEM were used to process the data in this study. According to 

research findings, social media marketing has a positive and significant influence 

on brand image, social media marketing has a positive and significant influence on 

brand trust, social media marketing has a positive and significant influence on 

brand awareness, brand image has a positive and significant influence purchase 

intention, brand trust has a positive and significant influence on purchase intention 

and brand awareness has a positive and significant influence on purchase intention. 

 

Keywords: Purchase intention, social media marketing, brand image, brand trust, 

brand awareness, TikTok live stream 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

vi 
 

LEMBAR PERSEMBAHAN 

 

Puji syukur kehadirat Tuhan Yang Maha Esa atas rahmat dan karunia-Nya, peneliti 

dapat menyelesaikan skripsi dengan tepat waktu. Skripsi ini adalah bentuk 

perjuangan untuk memperoleh gelar Sarjana Pendidikan di Universitas Negeri 

Jakarta dan saya persembahkan untuk kedua orang tua yang senantiasa mendukung 

selama penyusunan skripsi ini. Kemudian saya persembahkan kepada Bapak Usep 

Suhud dan Bapak Shandy Aditya yang sudah membimbing saya untuk bisa 

menyelesaikan skripsi ini. Tak lupa teman-teman Pendidikan Bisnis 2019 terkhusus 

Dafa Aprilia Maharani dan Viky Effendy yang sudah banyak membantu, 

mendukung, serta menyemangati peneliti dari awal proses penyusunan skripsi.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

vii 
 

KATA PENGANTAR  

 Puji syukur kehadirat Tuhan Yang Maha Esa atas rahmat dan karunia-Nya, 

sehingga peneliti dapat menyelesaikan skripsi dengan judul “Faktor-Faktor yang 

Berperan dalam Meningkatkan Niat Beli Konsumen Produk Sambal melalui 

TikTok Live Stream”. Penulisan skripsi ini merupakan salah satu syarat untuk 

mengikuti program Sarjana Pendidikan Fakultas Ekonomi Universitas Negeri 

Jakarta. Peneliti menyadari masih terdapat kendala dalam penyusunan dan 

penyelesaian skripsi ini, dan permasalahan tersebut tidak dapat diperbaiki tanpa 

bantuan dari berbagai pihak. Oleh karena itu, peneliti mengucapkan terima kasih 

kepada pihak-pihak yang telah membantu dalam penyusunan skripsi ini: 

1. Prof. Usep Suhud, M.Si., Ph.D selaku Plt. Dekan Fakultas Ekonomi 

Universitas Negeri Jakarta, sekaligus dosen pembimbing pertama dan 

pembimbing akademik yang telah memberikan kontribusi berarti dengan 

memberikan saran, waktu, tenaga, pikiran dan kritik yang membangun.   

2. Nadya Fadillah Fidhyallah, S.Pd., M.Pd. selaku Koordinator Program Studi 

Pendidikan Bisnis.  

3. Shandy Aditya, BIB, MPBS selaku dosen pembimbing kedua yang telah 

memberikan kontribusi berarti dengan memberikan saran, waktu, tenaga, 

pikiran dan kritik yang membangun.  

4. Seluruh dosen Fakultas Ekonomi, khususnya di  Program Studi Pendidikan 

Bisnis yang telah memberikan ilmu yang berguna dan bermanfaat. 

5. Kedua orang tua saya yang tidak pernah gagal menunjukkan cinta, kasih 

sayang, dan doa yang tiada henti kepada anaknya. 



 

viii 
 

6. Sahabat tercinta yaitu Viky, Dafa, Naila, Cibun, Kinanty, Vya yang sudah 

memberikan semangat, dukungan, serta saling menguatkan sehingga 

penelitian ini dapat terselesaikan. 

7. Teman-teman Pendidikan Bisnis 2019 yang telah banyak membantu  hingga 

selesainya penyusunan skripsi.  

Peneliti menyadari bahwa skripsi ini masih jauh dari kesempurnaan. Kritik yang 

bermanfaat dari para pembaca akan sangat dihargai oleh peneliti untuk 

penyempurnaan skripsi ini. Penelitian ini diharapkan dapat membantu pembaca 

untuk belajar dan memahami lebih banyak. 

 

Jakarta, 26 Juni 2022  

 

Ni Wayan Silva Divani 

 

 

 

 

 

 


