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ABSTRAK

NURUL AZIZAH, Pengaruh Kualitas Informasi Dan Kepercayaan Pelanggan
Terhadap Kepuasan Pelanggan Dan Niat Membeli Kembali E- Commerce Shopee Pada

Masyarakat Bekasi.

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh Kualitas Informasi dan
Kepercayaan Pelanggan terhadap Kepuasan Pelanggan dan Niat Membeli Kembali E-
commerce Shopee pada masyarakat Bekasi. Populasi dari penelitian ini adalah
masyarakat Bekasi dengan sampel yang digunakan 200 responden pengguna Shopee
yang berdomisili di Bekasi. Jenis penelitian ini, yaitu penelitian kuantitif dengan
metode survei melalui kuesioner yang disebarkan secara daring. Teknik analisis yang
digunakan untuk mengolah data yang terkumpul adalah uji validitas dan uji reliabilitas
dengan software SPSS, uji kesesuain model dan uji hipotesis dengan software AMOS
24. Hasil penelitian menunjukkan bahwa kualitas informasi mempengaruhi kepuasan
pelanggan, kepercayaan pelanggan mempengaruhi kepuasan pelanggan, kepuasan
pelanggan mempengaruhi niat membeli kembali, Kualitas informasi mempengaruhi
niat membeli kembali, sedangkan kepercayaan pelanggan tidak mempengaruhi niat

membeli kembali.

Kata kunci: Niat Membeli Kembali, Kepuasan Pelanggan, Kepercayaan

Pelanggan, Kualitas Informasi



ABSTRACT

NURUL AZIZAH, The Influence Of Information Quality And Customer Trust On
Customer Satisfaction And E-Commerce Shopee Repurchase Intention In Bekasi

Community.

This study aims to determine the influence of Information Quality and Customer Trust
and Repurchase Intentions Ecommerce Shopee for the people of Bekasi. The
population of this study is the Bekasi community with the sample used being 200 Shopee
user respondents who live in Bekasi. This type of research is quantitative research with
a survey method through questionnaires distributed online. The analytical techniques
used to process the collected data are validity and reliability tests with SPSS software,
model suitability testing and hypothesis testing with AMOS 24 software. The results
show that information quality influences customer satisfaction, customer trust
influences customer satisfaction, customer satisfaction influences repurchase
intention, information quality affects the repurchase intention, while customer trust

does not affect repurchase intention.

Keyword: Repurchase Intention, Customer Satisfaction, Customer Trust,

Information Quality
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