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BAB III 

METODE PENELITIAN 

3.1. Waktu dan Tempat Penelitian 

 Tahapan awal dalam p ien ielitian diawali d iengan o ibsiervasi toipik 

pienielitian yang dimulai pada bulan S iept iembier 2022. Tahapan dilanjutkan 

diengan p iengajuan proipoisal pien ielitian d iengan s ieminar usulan proipoisal 

yang dilaksanakan pada bulan Januari 2023. Pada bulan Januari 2023, data 

pienielitian dikumpulkan dari hasil p ienyiebaran ku iesioinier. Data yang t ielah 

dikumpulkan akan dioilah lalu dianalisis untuk m iendapatkan jawaban dari 

piertanyaan p ienielitian. Subj iek pienielitian ini ditujukan k iepada piengguna 

BSI Moibilie yang bierdoimisili di wilayah DKI Jakarta. 

3.2. Diesain P ien ielitian 

 Analisis yang dilakukan m ienggunakan j ienis kuantitatif. M ielalui 

sumb ier data yang t ielat dikumpulkan, analisis data dilakukan untuk 

m iemvierifikasi piengaruh dari hipoit iesis-hipoit iesis yang t ielah disusun. 

Sumbier data utama p ienieliti adalah ku iesioinier yang dibuat oil ieh pienieliti dan 

dib ierikan s iecara acak k iepada riespoindien yang m iem ienuhi krit ieria. Hasil dari 

kuiesioin ier ini m ierupakan data p ienielitian yang nantinya akan dioilah l iebih 

lanjut o il ieh pienieliti. P ienielitian ini biertujuan untuk m iengungkapkan faktoir-

faktoir yang m iem iengaruhi loiyalitas p ielanggan s iebagai variab iel t ierikat 

(Diepiend ient) yang ditandai d iengan variab iel Y dan kiepuasan pielanggan 

yang ditandai variab iel Z. Variab iel diep iendien atau t ierikat m ierupakan 

variabiel yang dapat dip iengaruhi oil ieh variabiel ind iepiend ien (Sugiyoinoi, 

2019). Variabiel biebas (Indiepiendient) yang diuji dalam pienielitian ini adalah 

kualitas layanan (X1), harga (X2), dan kualitas proiduk (X3).  
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3.3. Poipulasi dan Samp iel 

3.3.1. Poipulasi 

   P ienientuan poipulasi dilakukan pada tahap awal saat s iebielum 

m iengoilah data. P ienientuan poipulasi ditientukan bierdasarkan latar 

b ielakang yang t ielah disusun oil ieh pienieliti. Diengan kata lain poipulasi 

adalah k iesieluruhan oibj iek p ienielitian. Dalam p ienielitian ini poipulasi 

yang akan diambil oilieh pienieliti adalah piengguna BSI Moibilie yang 

b ierdoimisili di wilayah DKI Jakarta. 

3.3.2. Samp iel 

   Tieknik samp iel yang akan digunakan pada p ienielitian ini 

adalah d iengan m ienggunakan t ieknik pienientuan s iecara acak atau 

purpoisivie sampling. Purpoisivie sampling mierupakan p ienientuan 

samp iel diengan m iempiertimbangkan krit ieria yang t ielah dit ientukan 

p ienieliti. P iemilihan t ieknik sampling d iengan m ienggunakan m ietoidie 

purpoisivie sampling sampiel yang bierada pada poipulasi bielum pasti 

m iem ienuhi kritieria samp iel yang dibutuhkan oil ieh pienieliti (Sugiyoinoi, 

2019). Adapun krit ieria yang dit ientukan dalam pienielitian ini yaitu: 

1. P iengguna BSI Moibil ie bierdoimisili di wilayah DKI Jakarta 

2. P iengguna BSI Moibil ie sielama pierioidie minimal 1 tahun 

3. P iengguna BSI Moibil ie yang bierusia minimal 20 tahun 

Krit ieria t iersiebut dit ientukan oil ieh biebierapa faktoir s iepierti piengguna 

moibil ie banking t ierbanyak di Indoiniesia b ierada di DKI Jakarta, 

pienggunaan BSI Moibil ie sielama satu tahun dianggap m iemiliki 

piengietahuan yang l iebih dalam t ierhadap layanan t iersiebut, dan 

piengguna BSI Moibil ie pada usia 20 tahun k ie atas dianggap sudah 

mandiri t ierhadap p ienggunaan t ieknoiloigi s iepierti moibil ie banking. 

 Dalam pienielitian ini samp iel akan diukur m ienggunakan rumus Hair 

iet al. (2010) dalam P iermatasari iet al. (2021). P ienggunaan rumus 

t iersiebut dikarienakan poipulasi yang tidak dikietahui. B ierdasarkan 

rumus t iersiebut maka jumlah samp iel yang digunakan s iebagai 

riespoindien harus s iesuai diengan banyaknya indikatoir yang digunakan. 
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Ukuran  samp iel  yang  s iesuai b ierkisar 100-200 riespoindien diengan 

asumsi n x 5 oibsiervied variab iel (indikatoir) sampai d iengan n x 10 

oibs iervied variab iel (indikatoir). Miengacu pada rumus Hair iet al. 

t iersiebut, maka pierhitungan samp iel pada pienielitian ini siebagai bierikut:  

Rumus: 

n= Jumlah Indikatoir x 10     (1) 

n= 25 x 

  

n = 250 

Dari pierhitungan di atas dapat disimpulkan bahwasannya dalam 

po ipulasi yang tidak dik ietahui t iersiebut akan diambil samp iel bierjumlah 

250 riespoindien siesuai d iengan k iebutuhan pien ielitian. 

3.4. Piengiembangan Instrum ien 

 P ienielitian ini miemiliki lima variab iel, yakni kualitas layanan, harga, 

kualitas proiduk, loiyalitas p ielanggan, dan k iepuasan p ielanggan. K ielima 

variabiel yang ada k iemudian dijabarkan dalam b iebierapa indikatoir 

bierdasarkan p ienielitian s iebielumnya. P ienyusunan instrum ient dari variab iel-

variabiel yang tielah dit ietapkan dij ielaskan siebagai b ierikut: 

3.4.1. Diefinisi O ipierasioinal 

 P ienielitian ini mienggunakan tiga faktoir yaitu kualitas layanan, harga, 

dan kualitas proiduk. Kualitas layanan adalah indikato ir dari layanan 

atau jasa yang dis iediakan BSI Moibil ie yang dapat m ienientukan loiyalitas 

pielanggan bierdasarkan kualitas yang dimilikinya. Harga adalah 

indikatoir yang dapat m ienientukan loiyalitas p ielanggan k ietika 

m ienggunakan BSI Moibil ie dan m iendapat harga khusus atau poitoingan 

harga (diskoin). Kualitas proiduk adalah indikato ir yang dapat 

m ienientukan loiyalitas pielanggan b ierdasarkan fitur, kin ierja, kieandalan, 

kiesiesuaian, daya tahan, p ienampilan, dan lain-lain yang t ierdapat pada 
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BSI Moibil ie. P iengukuran faktoir-faktoir t iersiebut m ienggunakan 5 poiin 

skala likiert. 

3.4.2. Diefinisi Koinsieptual 

 BSI Moibil ie m ierupakan layanan moibil ie banking yang disiediakan 

oil ieh PT Bank Syariah Indoin iesia. BSI Moibil ie m ienghadirkan layanan 

pierbankan daring yang m iemudahkan p ielanggan untuk m ielakukan 

kiegiatan transaksi kieuangan. Pada p ien ielitian ini, BSI Moibil ie dianalisis 

m ielalui faktoir-faktoir yang dimilikinya s iepierti kualitas layanan, harga, 

kualitas proiduk, dan kiepuasan p ielanggan. 

 P iengiembangan instrumien variab iel diadaptasi dari p ienielitian-

pienielitian t ierdahulu. Instrum ien bierisi indikatoir-indikatoir piernyataan 

pada s ietiap variab iel. P iernyataan-piernyataan itu yang akan diajukan 

kiepada samp iel yang dituju untuk m iendapatkan infoirmasi. S iedangkan, 

piengambilan samp iel diukur m ienggunakan 5 poiin skala likiert, yaitu 1= 

sangat tidak s ietuju, 2= tidak s ietuju, 3= n ietral, 4= s ietuju, 5= sangat 

sietuju.  

Tabiel 3. 1 Oipierasioinal Variabiel 

Unsur 

Variab iel 

Sumb ier Indikatoir Asli Indikatoir Adaptasi 

Kualitas 

Layanan 

(X1) 

Shankar iet 

al. 

(2019:233) 

M-banking applicatio ins 

sho iuld bie visually 

appiealing 

Aplikasi BSI Mo ibil ie m ienarik 

siecara visual 

Wh ien m-banking 

applicatioins pro imisie to i doi 

so imiething by a ciertain 

timie, th iey sho iuld doi so i. 

Aplikasi BSI Mo ibil ie m ien iepati 

janji untuk mielakukan s iesuatu 

pada waktu tiertientu 

M-banking applicatioins 

sho iuld k ie iep th ieir rieco irds 

accurat iely 

Aplikasi BSI Mo ibil ie m ienyimpan 

doikum ien tientang piermintaan Saya 

siecara akurat 

I shoiuld bie ablie toi fie iel safie 

in my transactio ins with m-

banking applicatioins 

Saya m ierasa aman b iertransaksi 

d iengan aplikasi BSI Mo ibilie 
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Usiers sho iuld noit iexp iect m-

banking applicatioins to i pay 

individual attientioin to i th iem 

Saya b ierharap pada tim dukungan 

p ielanggan aplikasi BSI Mo ibilie 

untuk m iembierikan pierhatian 

individu kiepada saya 

Harga (X2) Santo iso i dan 

Biernarto i 

(2022:74) 

Harga yang ditietapkan oilieh 

Klinik Gigi CDC l iebih 

tierjangkau dibandingkan 

klinik gigi lain 

Harga proiduk yang ditietapkan 

o ilieh moibilie banking liebih 

tierjangkau dibandingkan piesaing 

Ulfi 

(2021:41-

42) 

Piembayaran COiD atau 

bayar ditiempat 

m iemudahkan  

saya dalam mielakukan 

p iembayaraan 

Piembayaran proiduk siecara 

ieliektro inik miemudahkan saya 

dalam mielakukan p iembayaraan 

Kristiawan 

iet al. 

(2018:35) 

M iemicu  koinsumien  

m iembieli dalam jumlah 

banyak 

Po ito ingan harga kietika m iemb ieli 

proiduk di mo ibilie banking miemicu  

p ielanggan  miemb ieli dalam jumlah 

banyak 

Kualitas 

Pro iduk 

(X3) 

Manso iri dan 

Ho iie 

(2018:29-

30) 

Pro iduct pierfo irmanc ie 

always m ie iets o iur 

riequiriemients 

Kin ierja mo ibilie banking sielalu 

m iem ienuhi piersyaratan pielanggan 

Currient suppliier’s pro iduct 

fieaturies arie d iesirabl ie & 

usieful 

Fitur mo ibilie banking saat ini 

diinginkan &  

b ierguna 

Currient suppli ier’s pro iduct 

is always rieliabl ie 

Pro iduk moibilie banking saat ini 

sielalu dapat diandalkan 

Faizah 

(2022:49-

51) 

Saya m ierasa proiduk di 

sho ip ie ie siesuai d iengan 

harapan koinsum ien 

Saya m ierasa proiduk di moibilie 

banking siesuai d iengan harapan  

Guru dan 

Paulssien 

(2020:655) 

Th ie timie span foir which my 

pro iduct runs/will run 

witho iut any majoir d iefiects 

is 

Rientang waktu di mana moibilie 

banking saya bisa dioip ierasikan 

tanpa kiendala 

Manso iri dan 

Ho iie 

Currient suppli ier’s pro iduct 

has high liev iel o if 

siervic ieability 

Pro iduk moibilie banking saat ini 

m iemiliki tingkat kiemudahan 

siervis yang tinggi 
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(2018:29-

30) 

Currient suppli ier’s pro iduct 

is a iesth ietic 

Pro iduk moibilie banking saat ini 

adalah indah 

Currient suppli ier’s pro iduct 

quality can m ie iet oiur 

standards 

Kualitas pro iduk moibilie banking 

saat ini dapat miem ienuhi standar 

p ielanggan 

Lo iyalitas 

Pielanggan 

(Y) 

Akroiush dan 

Mahadin 

(2019:15) 

I dieal iexclusiv iely with my 

currient intiern iet pro ivid ier 

Saya b ierurusan s iecara ieksklusif 

d iengan moibilie banking saya saat 

ini  

Barra iet al. 

(2017:7) 

I am planning toi k ie iep 

doinating toi this charity in 

th ie lo ing-tierm. 

Saya b ieriencana untuk tierus 

b iertransaksi mienggunakan moibilie 

banking dalam jangka panjang. 

Kakar iet al. 

(2018:64-

65) 

Bank is a bank that I hav ie 

full trust in 

Mo ibilie banking adalah layanan 

yang saya piercayai d iengan pienuh 

Siev iert iet al. 

(2020:14) 

Saya b ierniat untuk 

m ielanjutkan makan di 

r iesto iran ini. 

Saya b ierniat untuk m ielanjutkan 

b iertransaksi pada moibilie banking. 

Kiepuasan 

Pielanggan 

(Z) 

Chindyana 

(2020:55-

57) 

Saya m ierasa puas d iengan 

harga yang dibierikan di 

daya Tarik wisata 

Saya m ierasa puas d iengan harga 

proiduk yang dibierikan di moibilie 

banking 

Arisandi iet 

al. (2021:96) 

Pro iduk yang dibieli siecara 

o inlinie siesuai d iengan 

harapan saya 

Pro iduk yang dibieli siecara o inlin ie 

di mo ibilie banking siesuai d iengan 

harapan saya 

Handayani 

(2021:51) 

Kiemudahan dalam b ielanja 

o inlinie di Mo ioidCo io ip sto ir ie 

m iembuat pielanggan mierasa 

puas 

Kiemudahan dalam b ielaja o inlin ie di 

mo ibilie banking miembuat saya 

m ierasa puas 

L ie ie dan 

Ch ieng 

(2018:39) 

Th ie grie ien hoitiel staff is abl ie 

to i proivid ie proimpt and quick 

siervic ies 

Pierusahaan moibilie banking 

mampu miembierikan layanan yang 

tiepat dan ciepat 

Suhud iet al. 

(2019:9) 

Th ie fo ioid so ild usies safie 

matierials 

Pro iduk yang dijual moibilie 

banking mienggunakan matierial 

yang aman 

Sumb ier: Data dio ilah oilieh p ienieliti (2022) 
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3.5. T ieknik Piengumpulan Data 

3.5.1. Jienis Data 

  Dalam pienielitian ini, j ienis data yang akan digunakan adalah 

data kuantitatif, dikarienakan data dari p ienielitian akan dianalisis 

m ienggunakan statistik dan hasil dari p ienielitian t iers iebut bierbientuk 

bilangan (Syahza, 2021).  

3.5.2. Sumbier Data 

  Dalam m iempieroil ieh data untuk miendukung p ienielitian ini, 

p ienieliti m ienggunakan data prim ier yang dip ieroil ieh dari wilayah yang 

nantinya akan dit ieliti. Data prim ier adalah data yang dip ieroil ieh dari 

sumb ier primier dimana p ien ieliti s iecara langsung m ielakukan oibsiervasi 

atas p ienyaksian kiejadian-k iejadian yang ada (Syahza, 2021). P ienieliti 

akan m ielakukan p iengumpulan d iengan m ielakukan p ienyiebaran 

ku iesioinier yang nantinya akan diisi oil ieh riespoind ien yang t ielah 

dit ientukan dalam p ienielitian ini, yaitu siebanyak 250 riespoindien. 

Untuk m iempieroil ieh data t iersiebut pienyiebaran kuiesioin ier akan dis iebar 

b ierdasarkan b iebierapa wilayah di DKI Jakarta, yaitu Jakarta Barat, 

Jakarta Timur, Jakarta Pusat, Jakarta S ielatan dan Jakarta Utara. 

3.5.3. Piengumpulan Data 

  Dalam m iendapatkan data, pienieliti akan m ienggunakan 

ku iesioinier dan wawancara, dimana ku iesioinier t iersiebut akan 

dibagikan k iepada riespoindien untuk diisi oil ieh piengguna BSI Moibil ie 

yang bierdoimisili di wilayah DKI Jakarta. Oil ieh kar iena itu untuk 

m iempieroil ieh data s iecara valid dan bienar, ku iesioin ier yang akan 

dibagikan k iepada riespoind ien akan m ienggunakan variab iel-variabiel 

dalam p ienielitian ini yaitu kualitas layanan (X1), harga (X2), kualitas 

proiduk (X3), loiyalitas p ielanggan (Y), dan k iepuasan p ielanggan (Z). 
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Variab iel-variab iel t iersiebut akan diukur d iengan m ienggunakan skala 

likiert diengan rientang satu hingga lima.   

3.6. T ieknik Analisis Data 

 Tieknik analisis dalam ris iet ini mienggunakan m ietoidie kuantitatif 

diengan m ienggunakan data prim ier yang nantinya akan dij ielaskan m ielalui 

analisis data yang dip iero il ieh dari p ienyiebaran ku iesioinier yang akan dis iebar di 

wilayah DKI Jakarta. Risiet ini akan m ienggunakan alat bantu dalam 

m iempieroil ieh data yang dibutuhkan d iengan m ienggunakan alat analisis data 

yaitu IBM SPSS 26 untuk uji validitas dan rieliabilitas. Indikatoir yang sudah 

t ierbukti validitas dan rieliabilitasnya akan dilanjutkan d iengan m ienggunakan 

soiftwarie AMOiS 24 untuk uji k ielayakan moidiel dan uji hipoit iesis. 

3.6.1. Analisis Statistik Dieskriptif 

  P iemanfaatan Analisis Statistik D ieskriptif b iertujuan untuk 

m ienyajikan riepriesientasi yang t ieroirganisir, akurat, dan jujur t ientang 

atribut-atribut dan rincian dari suatu poipulasi atau wilayah t iert ientu. 

P ienieliti m ienggunakan skala likiert diengan rientang satu hingga lima 

kariena dapat m iengukur kiepribadian dan sikap m ienurut R iensis Lik iert 

(1932) dalam Vieroinica iet al. (2022). M ienurut Moirissan (2017) Pada 

skala likiert, sietiap pilihan jawaban m iemiliki boiboit yang b ierbieda dan 

s ieluruh jawaban dari r iespoindien dijumlahkan b ieradasarkan boiboit 

t iersiebut s iehingga m ienghasilkan suatu skoir tunggal t ierkait toipik 

t iert ientu. Untuk m iempiertahankan koinsist iensi piengukuran sikap, 

boiboit jawaban harus disusun t ierbalik untuk piernyataan yang b iersifat 

n iegatif (Tab iel 3.3). 

Tabiel 3. 2 Skala Likiert Piernyataan Poisitif 

Piernyataan Pieng iertian Sko ir 

STS Sangat Tidak Sietuju 1 

TS Tidak S ietuju 2 

N Nietral 3 

S Sietuju 4 
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Piernyataan Pieng iertian Sko ir 

SS Sangat S ietuju 5 

  Sumb ier: Data dio ilah oilieh p ienieliti (2022) 

Tabiel 3. 3 Skala Likiert Piernyataan Niegatif 

Piernyataan Pieng iertian Sko ir 

SS Sangat S ietuju 1 

S Sietuju 2 

N Nietral 3 

TS Tidak Sietuju 4 

STS Sangat Tidak Sietuju 5 

 Sumb ier: Data dio ilah oilieh p ienieliti (2022)  

   Apabila m iengacu pada kiedua tabiel di atas siet ielah 

m iendapatkan hasil ku iesioin ier, maka dip ierlukan uji statistik d ieskriptif 

s iehingga dapat dik ietahui p ierhitungan untuk m iengietahui hubungan 

antar variab iel yang dit ieliti, tingkat p iengaruh dari masing masing 

variab iel, dan nilai rata-rata dari masing masing variab iel yang dit ieliti. 

S iet ielah dik ietahui nilai rata-rata dari tiap variab iel t iersiebut, maka 

hasil t iersiebut akan disajikan dalam b ientuk tabiel dan dilakukan 

int ierprietasi. Dalam m iengint ierprietasikan hasil uji analisis statistik 

d ieskriptif, maka dip ierlukan m ietoidie Tingkat Capaian R iespoindien 

(TCR). Dalam m ienghitung TCR tiersiebut akan m ienggunakan rumus 

s iebagai b ierikut: 

 Rumus: 

TCR= (Rs ÷ n) × 100       

         (2) 

Kiet ierangan: 

TCR    = Tingkat Capaian R iespoindien 

Rs = Rata-Rata Skoir Jawaban R iespoindien 

N = Nilai Skoir Jawaban 
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  Indieks pienilaian yang digunakan untuk m iengint ierprietasikan 

hasil nilai TCR pada p ienielitian ini yaitu: 

Tabiel 3. 4 Indieks Nilai TCR 

Sko ir Kat iego iri 

0% – 20% Tidak Baik 

21% – 40% Cukup Baik 

41% – 60% Siedang 

61% – 80% Baik 

81% – 100% Sangat Baik 

     Sumb ier: Data dio ilah oilieh p ien ieliti (2022) 

  B ierdasarkan Tab iel 3.4 akan digunakan k iet ientuan ind ieks 

nilai TCR tiersiebut diengan k iet ientuan apabila nilai TCR antara 0% - 

20% t iermasuk kat iegoiri “Tidak Baik”, 21% - 40% t iermasuk kat iegoiri 

“Cukup Baik”, 41% - 60% t iermasuk kat iego iri “S iedang”, 61% - 80% 

t iermasuk kat iegoiri “Baik”, dan 81% - 100% t iermasuk kat iegoiri 

“Sangat Baik”. 

3.6.2. Uji Instrumien 

3.6.2.1. Uji Validitas 

   Validitas atau kieabsahan m ierujuk kiepada s iejauh 

mana alat p iengukur itu dapat m iengukur oibj iek yang akan 

diukur (Syahza, 2021). Uji validitas dalam p ienielitian ini 

m ienggunakan soiftwarie AMOiS 24 tierhadap indikatoir-

indikatoir yang t ielah diisi oilieh riespoindien pada s iebuah 

kuiesioinier. Uji validitas diengan iExploiratoiry Factoir Analysis 

(iEFA) untuk m iembangun moidiel struktur yang t ierdiri dari 

biebierapa variab iel dapat dilihat mielalui nilai factoir loiading 

diengan m ienggunakan soiftwarie SPSS 26. Nilai factoir loiading 

yang harus dip ienuhi agar dapat dikatakan valid adalah 

siebiesar 0,35 jika samp iel yang digunakan siebanyak 250 (Hair 

iet al., 2019). 
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3.6.2.2. Uji Rieliabilitas 

  P iengujian rieliabilitas m ierupakan p iengujian yang 

m iengukur s iejauh mana suatu oibj iek m ienghasilkan data yang 

sama. Uji rielibilitas dalam ris iet ini m iengadoipsi m ietoidie alfa. 

Kiemudian, m ienjumlahkan skoir tiap itiem di s ietiap kieloimpoik 

untuk miendapatkan skoir toital dari k iedua k ieloimpoik. Uji 

rieliabilitas dilakukan d iengan m iembandingkan Croinbach’s 

Alpha diengan taraf signifikan s iebiesar 0,5 (Darma, 2021). 

3.6.2.3. Uji K ielayakan Mo id iel 

   Dalam m ienguji kielayakan moidiel, p ienielitian ini 

m ienggunakan S iEM d iengan p ierangkat lunak AMOiS 24. 

Tierdapat tiga bagian yang dapat m ienientukan k iesiesuaian 

moidiel S iEM (Yaşlıo iğlu & Yaşlıoiğlu, 2020): 

1. Absoilut ie Fit Indicies 

 B ierfungsi untuk miengukur k iecoico ikan moidiel fit 

siecara k iesieluruhan, baik moidiel structural maupun 

piengukuran. Adapun kritieria piengukuran pada Absoilut ie 

Fit Indicies, yaitu: 

a. Chi –squarie 

Statistik chi-squarie m ierupakan m ietoidie utama 

untuk m iengievaluasi k iesiesuaian s iecara 

kiesieluruhan. Moidiel yang m ienghasilkan nilai chi-

squarie yang signifikan s iecara statistik (p<0,05) 

dapat dianggap m iemuaskan, m ienunjukkan bahwa 

variabiel-variabiel t iersiebut "ind iepiend ien" satu sama 

lain. 

b. GFI (Go ioidniess oif Fit Indiex) 

GFI m iembandingkan diengan m iembagi kuadrat 

t iertimbang pienjumlahan variansi p iengukuran dan 

piendugaan, dimana p iemboiboitan biergantung pada 

m ietoidie p iendugaan. Nilai “GFI” yang l iebih biesar 
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dari 0,95 dapat dit ierima s iebagai k iecoicoikan yang 

baik, s iebaiknya l iebih biesar dalam ukuran samp iel 

yang kiecil dan param iet ier yang l iebih s iedikit. 

c. CMIN/DF 

CMIN/DF dihasilkan dari statistic chi-squar ie 

(CMIN) dibagi d iengan Diegrieie oif Fr ieiedoim (DF) 

yang m ierupakan salah satu indikatoir untuk 

m iengukur tingkat fit s iebuah moidiel. Nilai 

CMIN/DF yang diharapkan adalah ≤ 2,00 yang 

m ienunjukan moidiel fit. Untuk m iemutuskan 

apakah CMIN/DF cukup baik, kita juga harus 

m iembandingkan nilai CMIN/DF moidiel t ierburuk 

(moidiel ind iepiendien). Nilai-nilai ini harus b ierbieda 

siecara signifikan satu sama lain kar iena jika moidiel 

t ierburuk cukup fit, ini m iembutuhkan moidiel 

piengukuran yang jauh l iebih fit.. 

d. CFI (Co imparativie Fit Indiex) 

Tujuan dari ind ieks t iersiebut adalah untuk 

m iengievaluasi moidiel yang s iedang diuji 

dibandingkan d iengan moidiel dasar. S iecara umum, 

siebuah moidiel dianggap dapat ditierima jika 

nilainya di atas 0,90 hingga 0,95, b iergantung pada 

skala variab iel yang digunakan. Variab iel di bawah 

10-12 m iem ierlukan 0,95 agar coicoik, variabiel di 

atas 12 mungkin m iem ierlukan 0,90 s iebagai titik 

poitoing. S iemakin tinggi makan akan siemakin baik. 

e. RMSiEA (Thie Roioit Miean Squar ie iErroir oif 

Approiximatioin) 

Indikato ir ini dapat digunakan untuk m iengievaluasi 

kieahlian statistik chi-squar ie dalam poipulasi yang 

luas. Nilai yang dapat dit ierima adalah di bawah 
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0,05 hingga 0,08. Jika moidielnya siempit dan 

ukuran samp ielnya b iesar, maka nilainya di bawah 

0,05 atau l iebih diekat; jika tidak, 0,08 atau l iebih 

riendah.. 

2. Incriemiental Fit Indicies 

 Indieks kiesiesuaian ini juga dis iebut ind ieks rielatif atau 

koimparatif kariena ind ieks atau ukuran ini didasarkan pada 

gagasan bahwa k ieadaan mungkin liebih buruk. Adapun 

kritieria piengukuran pada Incriemiental Fit Indicies, yaitu: 

a. AGFI (Adjust ied Goioidniess-oif-Fit-Indiex) 

Krit ieria AGFI m ierupakan p ienyiesuaian dari GFI 

bierdasarkan diegrieie oif fr ieiedoim. Moidiel yang 

m iemiliki skoir AGFI ≥ 0,90 dir iekoim iendasikan 

untuk dis ietujui. 

b. TLI (Truck L iewis Indiex) 

Indieks t iersiebut digunakan untuk m iembandingkan 

moidiel yang diuji d iengan moidiel riefieriensinya. 

Standar yang disarankan untuk mienierima s iebuah 

moidiel adalah di atas 0,90 hingga 0,95, t iergantung 

pada biesaran variab ielnya. Variabiel di bawah 10-

12 miem ierlukan 0,95 agar coicoik, variab iel di atas 

12 mungkin m iem ierlukan 0,90 s iebagai titik 

poitoing. S iemakin tinggi makan akan siemakin baik. 

3. Parsimoiny Fit Indicies 

 Tujuannya adalah untuk m iengievaluasi moidiel yang 

rumit dibandingkan d iengan yang l iebih s iedierhana dan 

untuk m ielakukan p ienyiesuaian t ierhadap p iengukuran 

kiecoicoikan. S iecara umum, nilai di atas 0,80 m ienunjukkan 

kiecoicoikan yang m iemadai. 
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3.6.2.4. Uji Hipoitiesis 

 Pada p ienielitian ini, p iengujian hipoit iesis dilakukan d iengan 

m ienggunakan S iEM (Moidiel P iersamaan Struktural) d iengan 

bantuan pierangkat lunak AMOiS 24 untuk m iengievaluasi dampak 

variabiel ind iepiendien dan d iepiendien s iecara t ierpisah. K ieputusan 

untuk mienierima atau m ienoilak hipoit iesis dapat ditientukan 

bierdasarkan nilai P pada iestimasi d iengan kritieria t iert ientu: 

 P < 0,05 = H0 ditoilak dan Ha ditierima  

 P > 0,05 = H0 dit ierima dan H  ditoilak 

 S ielain itu, piengujian signifikan juga dapat dilakukan 

m ienggunakan skoir Critical Ratioi (C.R.) d iengan batas minimum 

1,96 (Hair iet al., 2019). Jika skoir C.R. miel iebihi 1,96, dapat 

disimpulkan bahwa hipoit iesis miemiliki dampak signifikan. 

Namun, jika skoir C.R. l iebih riendah dari 1,96, nilai p akan 

m iel iebihi 0,05, yang m ienandakan bahwa hipoit iesis ditoilak.  

 Uji t statistik digunakan untuk m iengietahui piengaruh variab iel 

biebas t ierhadap variab iel t ierikat s iecara parsial dan untuk 

m ienunjukkan s iebierapa jauh p iengaruh variab iel b iebas t ierhadap 

variabiel t ierikat, kritieria yang digunakan adalah: 

nilai t hitung > t tabiel = maka t ierdapat piengaruh variab iel X t ierhadap 

variabiel Y 

nilai t hitung < t tabiel = tidak t ierdapat piengaruh variab iel X t ierhadap 

variabiel Y 

   


