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ABSTRAK 

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh electronic 

word of mouth terhadap minat membeli smartphone iPhone pada masyarakat DKI 

Jakarta melalui citra merek sebagai variabel mediasi. Penelitian ini menggunakan 

pendekatan kuantitatif dengan menggunakan SEM (Structural Equation Model). 

Data primer dikumpulkan melalui kuesioner dengan skala Likert yang 

mencerminkan enam poin dari sangat setuju hingga sangat tidak setuju. Sampel 

penelitian ini terdiri dari masyarakat DKI Jakarta yang mengetahui smartphone  

iPhone dan pernah mengakses internet untuk melihat review tentang iPhone dan 

berusia antara 18 hingga 55 tahun. Metode purposive sampling digunakan untuk 

menguji setiap variabel dengan total 225 responden. Hasil penelitian ini 

menunjukkan bahwa electronic word of mouth berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap citra merek. Kemudian electronic word of mouth dan citra merek 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap minat beli. Terakhir, electronic word 

of mouth mempunyai pengaruh positif dan signifikan terhadap minat beli, baik 

secara langsung maupun tidak langsung melalui citra merek sebagai mediasi 

parsial. 
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ABSTRACT 

The purpose of this research is to determine the influence of electronic 

word of mouth on interest in buying iPhone smartphones through brand image as 

a mediating variable in the people of DKI Jakarta. These three variables are tested 

to draw conclusions. This research uses a quantitative approach using SEM 

(Structural Equation Model). Primary data was collected through a questionnaire 

with a Likert scale reflecting six points from strongly agree to strongly disagree. 

The sample for this research consisted of people in DKI Jakarta who know about 

iPhone products and have accessed the internet to see reviews about iPhones and 

were aged between 18 and 55 years. Purposive sampling method was employed to 

test each variable, resulting in a total of 225 respondents. The results of this 

research show that electronic word of mouth has a positive and significant effect 

on brand image. Then electronic word of mouth and brand image positively and 

significantly influence purchase intention. Lastly, electronic word of mouth has a 

positive and significant influence on purchase intention, both directly and 

indirectly, through brand image as partial mediation. 
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