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ABSTRAK 

 

Hayyina Farahdiba. 2023. 1703519007. Analisis Pengelolaan Arsip Digital 

Pada PT Anugrah Alam Karunia Abadi. Skripsi. Program Studi D4 

Administrasi Perkantoran Digital Fakultas Ekonomi Universitas Negeri 

Jakarta. Tim Pembimbing: Marsofiyati, S.Pd., MM & Terrylina Arvinta 

Monoarfa, SE., MM. 

 

Penelitian ini menggunakan pendekatan deskriptif kualitatif dengan 

mendeskripsikan dan menganalisis permasalahan terkait pengelolaan arsip digital. 

Data primer dan sekunder menjadi dasar penelitian kualitatif. Data primer 

penelitian ini diperoleh melalui dokumentasi, observasi, wawancara, dan kuesioner, 

sedangkan data sekunder diperoleh dari buku, penelitian terdahulu, dan artikel 

terkait. Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui pengelolaan arsip digital 

yang meliputi sarana pengelolaan arsip digital serta dapat mengetahui dampak 

positif pengelolaan arsip digital bagi PT Anugrah Alam Karunia Abadi. Dari hasil 

penelitian ini dapat diketahui bahwa PT Anugrah Alam Karunia Abadi belum 

menerapkan pengelolaan arsip secara digital. Meskipun demikian, pihak 

perusahaan sudah berdiskusi untuk melakukan peralihan dari pengelolaan arsip 

secara manual menjadi pengelolaan arsip secara digital. Dalam perbandingan antara 

kedua metode, arsip manual dan arsip digital, pengelolaan arsip digital 

meningkatkan kemudahan dan kecepatan proses pengiriman dan pembagian serta 

pencarian. Ini juga memungkinkan instansi untuk menghemat ruang penyimpanan 

fisik sekaligus memberikan akses yang lebih efisien kepada pengguna atau 

karyawan. Dengan demikian, penelitian ini menunjukkan bahwa pengelolaan arsip 

digital dapat bermanfaat bagi perusahaan, seperti meningkatkan efisiensi 

operasional dan pengelolaan sumber daya. Dalam kasus PT Anugrah Alam Karunia 

Abadi, penerapan pengelolaan arsip digital dapat menjadi solusi yang bijak untuk 

meningkatkan evektifitas proses bisnis dan pengelolaan informasi, dan sebagai 

hasilnya, perusahaan diharapkan dapat mengambil tindakan yang tepat untuk 

menerapkan pengelolaan arsip digital. Penelitian ini diharapkan akan memberikan 

rekomendasi bermanfaat bagi bisnis dan organisasi serupa yang sedang 

mempertimbangkan untuk beralih ke pengelolaan arsip digital. Hasilnya juga akan 

memotivasi perusahaan lain untuk mengambil tindakan yang tepat dan cepat untuk 

melakukan perubahan ini. 

 

 

Kata Kunci: Arsip Digital, Dampak, Pengelolaan, Sarana 

 

 



    

 
 

ABSTRACT 

 

Hayyina Farahdiba. 2023. 1703519007. Analysis of Digital Archive 

Management at PT Anugrah Alam Karunia Abadi. Thesis. Digital Office 

Administration Study Program, Faculty of Economics, Universitas Negeri 

Jakarta. Advisory Team: Marsofiyati, S.Pd., MM & Terrylina Arvinta 

Monoarfa, SE., MM. 

 

This research uses a qualitative descriptive approach by describing and analyzing 

problems related to digital archive management. Primary and secondary data form 

the basis of qualitative research. Primary data for this research was obtained 

through documentation, observation, interviews and questionnaires, while 

secondary data was obtained from books, previous research and related articles. 

The purpose of this research is to determine digital archive management which 

includes digital archive management facilities and to determine the positive impact 

of digital archive management for PT Anugrah Alam Karunia Abadi. From the 

results of this research, it can be seen that PT Anugrah Alam Karunia Abadi has 

not implemented digital archive management. However, the company has discussed 

making a transition from manual archive management to digital archive 

management. In a comparison between the two methods, manual archives and 

digital archives, digital archive management increases the ease and speed of the 

sending, sharing and searching process. This also allows agencies to save physical 

storage space while providing more efficient access to users or employees. Thus, 

this research shows that digital archive management can be beneficial for 

companies, such as improving operational efficiency and resource management. In 

the case of PT Anugrah Alam Karunia Abadi, implementing digital archive 

management can be a wise solution to increase the effectiveness of business 

processes and information management, and as a result, the company is expected 

to be able to take appropriate action to implement digital archive management. It 

is hoped that this research will provide useful recommendations for businesses and 

similar organizations that are considering switching to digital records 

management. The results will also motivate other companies to take appropriate 

and rapid action to make these changes. 
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