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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh live streaming, e-promotion
dan konten pemasaran terhadap minat pembelian ulang dengan kepuasan pelanggan
sebagai variabel intervening pada brand lokal Jiniso. Penelitian ini menggunakan
penelitian kuantitatif dengan teknik purposive sampling dan menggunakan sampel
sebanyak 200 orang. Teknik pengumpulan data menggunakan kuesioner. Analisis
data menggunakan aplikasi SEM LISREL 8.8. Hasil penelitian menunjukkan
bahwa live streaming berpengaruh positif dan signifikan terhadap minat pembelian
ulang, e-promotions berpengaruh positif dan signifikan terhadap minat pembelian
ulang, konten pemasaran berpengaruh positif dan signifikan terhadap minat
pembelian ulang, kepuasan pelanggan dapat memediasi pengaruh live streaming
pada minat pembelian ulang. Kepuasan pelanggan dapat memediasi pengaruh e-
promosi terhadap minat pembelian ulang dan kepuasan pelanggan dapat memediasi
pengaruh konten pemasaran terhadap minat pembelian ulang.

Keywords: Live Streaming, E-Promosi, Konten Marketing, Kepuasan Pelanggan,
Keputusan Pembelian Ulang



ABSTRACT

This research aims to determine the effect of live streaming, e-promotions and
marketing content on repurchase intention with customer satisfaction as an
intervening variable for the local brand Jiniso. This research uses quantitative
research using purposive sampling and using a sample of 200 people. The data
collection technique uses a questionnaire. Data analysis using the SEM LISREL 8.8
application. The research results show that live streaming have a positive and
significant effect on repurchase intention, e-promotions have a positive and
significant effect on repurchase intention, marketing content have a positive and
significant effect on repurchase intention, customer satisfaction can mediate the
influence of live streaming on repurchase intention. Customer satisfaction can
mediate the influence of e-promotions on repurchase intention and customer
satisfaction can mediate the influence of marketing content on repurchase intention.

Keywords: Live streaming, E-Promotion, Content Marketing, Customer
Satisfaction, Repurchase Intention

Vi



KATA PENGANTAR

DL
e onbes Mg sl 25T e adlzly B3Ually -l Wl Loy cnmtnd ag 0k W) Oy & dad
Yy I ool oy ol oy 5 W¥say Lael 85 Uniiy Ly
Ay Gl ool el L ) 538
Puji syukur kehadirat Allah SWT, Maha Pengasih lagi Maha Penyayang atas
segala limpahan nikmat, karunia, serta hidayah-Nya. Sehingga penulis dapat
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