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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh live streaming, e-promotion 

dan konten pemasaran terhadap minat pembelian ulang dengan kepuasan pelanggan 

sebagai variabel intervening pada brand lokal Jiniso. Penelitian ini menggunakan 

penelitian kuantitatif dengan teknik purposive sampling dan menggunakan sampel 

sebanyak 200 orang. Teknik pengumpulan data menggunakan kuesioner. Analisis 

data menggunakan aplikasi SEM LISREL 8.8. Hasil penelitian menunjukkan 

bahwa live streaming berpengaruh positif dan signifikan terhadap minat pembelian 

ulang, e-promotions berpengaruh positif dan signifikan terhadap minat pembelian 

ulang, konten pemasaran berpengaruh positif dan signifikan terhadap minat 

pembelian ulang, kepuasan pelanggan dapat memediasi pengaruh live streaming 

pada minat pembelian ulang. Kepuasan pelanggan dapat memediasi pengaruh e-

promosi terhadap minat pembelian ulang dan kepuasan pelanggan dapat memediasi 

pengaruh konten pemasaran terhadap minat pembelian ulang.    

 

Keywords: Live Streaming, E-Promosi, Konten Marketing, Kepuasan Pelanggan, 

Keputusan Pembelian Ulang 

  



 

 

 

 

vi 

 

 

 

 

ABSTRACT 

This research aims to determine the effect of live streaming, e-promotions and 

marketing content on repurchase intention with customer satisfaction as an 

intervening variable for the local brand Jiniso. This research uses quantitative 

research using purposive sampling and using a sample of 200 people. The data 

collection technique uses a questionnaire. Data analysis using the SEM LISREL 8.8 

application. The research results show that live streaming have a positive and 

significant effect on repurchase intention, e-promotions have a positive and 

significant effect on repurchase intention, marketing content have a positive and 

significant effect on repurchase intention, customer satisfaction can mediate the 

influence of live streaming on repurchase intention. Customer satisfaction can 

mediate the influence of e-promotions on repurchase intention and customer 

satisfaction can mediate the influence of marketing content on repurchase intention. 

 

Keywords: Live streaming, E-Promotion, Content Marketing, Customer 

Satisfaction, Repurchase Intention 
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  وحبيبنا وشفيعنا وقرةّ أعيننا ومولانا محمّد. وعلى أله وصحبه أجمعين, لاحول ولا

 قوّة إلاّ باالله العليّ العظيم. أمّا بعد 

Puji syukur kehadirat Allah SWT, Maha Pengasih lagi Maha Penyayang atas 
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menyelesaikan Tesis ini dengan baik. Shalawat serta salam senantiasa terhaturkan 

dan tercurahkan kepada khatamul anbiya’ wal mursalin nabi pembawa cahaya 
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yaumil qiyamah. Semoga kita semua, orang tua kita, keluarga kita, guru-guru kita 

diberi tetap Iman, Islam, Ihsan, istiqomah dalam beribadah dan dibimbing oleh 

Allah SWT dan pada akhirnya jika kita dipanggil menghadap Allah SWT menepati 

‘ala ar-Ridha wa khusnul khatimah. Amin yaa Rabbal ‘Alamiin. 
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