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BAB V 

PENUTUP 

5.1 Kesimpulan 

Berdasarkan temuan dari l peneli ltilan yang telah di llaksanakan, dapat 

di lsilmpulkan hasi ll ujil hilpotesils sebagai l berilkut: 

1. Hi lpotesils pertama, yang menyatakan bahwa li lve streami lng memi llilkil 

pengaruh posi lti lf dan silgni lfilkan terhadap mi lnat pembeli lan ulang, dilnyatakan 

dapat di lterilma. Daril peneli ltilan ilnil dapat dilambill kesi lmpulan bahwa semaki ln 

bai lk kualiltas li lve streami lng pada brand lokal Jilni lso, semaki ln menilngkat 

pula mi lnat pelanggan untuk melakukan pembeli lan ulang. 

2. Hi lpotesils kedua, yang menyatakan bahwa e-promosi l memi llilkil pengaruh 

posi lti lf dan silgnilfilkan terhadap mi lnat pembeli lan ulang, juga di lnyatakan 

dapat di lteri lma. Hasi ll peneli ltilan menunjukkan bahwa semaki ln bai lk dan 

lengkap e-promosi l yang di llakukan oleh Ji lnilso, semakiln menilngkat mi lnat 

pembeli lan ulang pelanggan. 

3. Hi lpotesils ketilga, yang menyatakan bahwa konten marketi lng memillilkil 

pengaruh posi lti lf dan silgni lfilkan terhadap mi lnat pembeli lan ulang, dilnyatakan 

dapat di lteri lma. Daril peneli ltilan ilnil dapat di lsilmpulkan bahwa semaki ln bai lk 

konten marketi lng yang di li lmplementasi lkan oleh Ji lnilso, semakiln tilnggil 

mi lnat pembelilan ulang pelanggan 

4. Hi lpotesils keempat, yang menyatakan bahwa kepuasan pelanggan memi llilkil 

pengaruh posi lti lf dan silgni lfilkan terhadap mi lnat pembeli lan ulang, dilnyatakan 

dapat di lteri lma. Daril temuan hi lpotesils ilnil, dapat di lsi lmpulkan bahwa 
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semakiln tilnggil tilngkat kepuasan pelanggan pada Ji lni lso, semakiln menilngkat 

mi lnat pembelilan ulang pelanggan. 

5. Hi lpotesils kelilma, yang menyatakan bahwa li lve streami lng berpengaruh 

posi lti lf dan si lgnilfilkan terhadap mi lnat pembeli lan ulang melalui l kepuasan 

pelanggan, di lnyatakan dapat di lteri lma. Temuan i lni l menunjukkan bahwa 

kepuasan pelanggan mampu memperkuat pengaruh li lve streami lng terhadap 

mi lnat pembelilan ulang pelanggan. 

6. Hi lpotesils keenam, yang menyatakan bahwa e-promosi l berpengaruh posi ltilf 

dan si lgnilfilkan terhadap milnat pembeli lan ulang melalui l kepuasan 

pelanggan, juga di lnyatakan dapat di lteri lma. Daril temuan hi lpotesils i lnil, dapat 

di lsilmpulkan bahwa kepuasan pelanggan dapat memperkuat pengaruh e-

promosi l terhadap mi lnat pembeli lan ulang pelanggan. 

7. Hi lpotesils ketujuh, yang menyatakan bahwa konten marketi lng berpengaruh 

posi lti lf dan si lgnilfilkan terhadap mi lnat pembeli lan ulang melalui l kepuasan 

pelanggan, juga di lnyatakan dapat di lteri lma. Daril hasi ll hilpotesils ilnil, dapat 

di lsilmpulkan bahwa kepuasan pelanggan mampu memperkuat pengaruh 

konten marketi lng terhadap mi lnat pembelilan ulang pelanggan. 

5.2 Implikasi  

Untuk meni lngkatkan mi lnat pembelilan ulang pelanggan dapat 

memperbai lki l lagil li lve streamilng, e-promosi l dan konten marketi lng pada brand 

lokal Ji lnilso, beberapa hal yang harus di lberil perhati lan lebilh. Rata-rata varilabel 

yang mendapat respon posi lti lf daril responden yai ltu dilantaranya; i lndi lkator 

dengan respon pali lng posi lti lf adalah “Menurut saya host li lve streamilng Jilni lso 

memi lli lki l gaya lilve streami lng yang menyenangkan” dan di ljawab posilti lf oleh 
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56% responden. Jadi l daya tari lk dari l Streamer i lni l harus dilpertahankan dan 

di lti lngkatkan lagil. Kemudi lan varilabel e-promosi l rata-rata mendapat respon 

posi lti lf dari l responden. ILndi lkator dengan respon pali lng posiltilf adalah “Saya 

serilng melilhat i lklan Jilnilso secara onli lne dilbandi lngkan offli lne”, di lmana 55% 

responden memberi lkan respon posi ltilf. Oleh karena i ltu, e-promosi l yang 

di lterapkan oleh Ji lnilso harus di lterapkan sebai lk mungki ln untuk menilngkatkan 

penjualan onli lne. Varilabel konten marketi lng rata-rata mendapat respon posi ltilf 

daril responden. ILndi lkator “Konten Ji lni lso sesuai l dengan yang saya i lngi lnkan” 

mendapat respon pali lng posi lti lf, dilmana 55% responden memberi lkan respon 

posi lti lf. Agar pelanggan dari l produk Jilnilso tertari lk untuk membelil kembalil 

produk, konten yang di lsajilkan harus sesuai l dengan tren yang ada dan 

kebutuhan pelanggan menjadi l hal yang mendasar. Rata-rata vari label kepuasan 

pelanggan mendapat respon posi ltilf dari l responden. ILndi lkator yang mendapat 

respon pali lng posiltilf adalah topi lk. “Pengalaman saya belanja di l Jilni lso 

memuaskan”, yai ltu di ltanggapi l posiltilf oleh 49% responden. Ji lni lso harus 

membuat pelanggan terkesan dalam pengalaman belanjanya dengan 

memberilkan layanan yang terbai lk dan produk yang berkuali ltas sesuail 

kei lngilnan pelanggan. 

 

 

 

 



116 

 

5.3 Keterbatasan Penelitian 

Keterbatasan dalam peneli ltilan i lnil adalah sebagai l berilkut:   

1) Pada Peneli ltilan terdapat beberapa vari label yang sudah umum dan banyak 

di llakukan peneli ltil sebelumnya dan vari label yang di lgunakan juga masi lh 

terbatas. 

2) Penyebaran kuesi loner yang kurang luas, hanya terbatas pada wi llayah 

Jakarta. jumlah responden dalam peneli lti lan juga masi lh sedi lkilt, model 

peneli ltilan serta karakteri lsti lk yang dillakukan masi lh terbi llang umum dan 

serilng dillakukan peneli ltil sebelumnya. 

3) Peneli ltilan terdahulu yang mendukung peneli ltilan i lni l masilh sangat terbatas 

dan masi lh banyak menggunakan hasi ll peneli ltilan daril dalam negeri l sebagail 

acuan dan referensi l. 

5.4 Saran  

5.4.1 Saran Praktis  

1) Varilabel li lve streamilng, i lndi lkator dengan jawaban negati lf pali lng tilnggil 

adalah pertanyaan “Menurut saya host li lve streamilng Ji lnilso memillilkil gaya 

li lve streami lng yang menyenangkan”, di lpi lli lh oleh 6% “sangat ti ldak 

setuju”. Maka dapat di lsilmpulkan gaya li lve streamilng yang di llakukan host 

harus di lperbai lki l kembali l, bilsa dari l cara penyampai lan, penampi llan, 

artilkulasil dan ti lngkah laku dari l streamer.  Saran lai lnnya mungki ln ada 

i lndilkator lailn yang tildak termasuk pada peneli ltilan i lnil yang harus dilteliltil 

dan di lkaji l ulang oleh perusahaan. Kendati l demi lki lan pelanggan dan 

penonton masi lh berharap agar gaya host li lve streamilng terus diltilngkatkan 
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untuk menambah respon posiltilf pelanggan terhadap gaya host li lve 

streami lng Jilnilso.   

2) Varilabel e-promosi l, i lndi lkator yang mendapat respon negati lf terti lnggil 

adalah peri lhal “Menurut saya kegi latan promosil Ji lnilso dillakukan dalam 

jangka waktu yang lama”, di lpillilh oleh 5% “sangat ti ldak setuju”. Maka 

dapat di lsilmpulkan promosi l yang dillakukan Jilnilso hanya sebentar dan di l 

waktu tertentu saja. Sehi lngga Ji lnilso harus menambahkan lebi lh banyak lagil 

promo-promo dan di llakukan dalam jangka waktu lebi lh lama lagi l untuk 

dapat meni lngkatkan mi lnat pembeli lan ulang pelanggan.  

3) Pada vari label konten marketi lng, ilndilkator dengan jawaban negati lf palilng 

ti lnggil yailtu pertanyaan “Saya merasa vi ldeo konten yang di lunggah Ji lnilso 

menyampai lkan i lnformasil yang jelas”, “sangat ti ldak setuju” 5%”. Maka 

dapat di lsilmpulkan i lnformasil yang dilsampailkan melalui l konten marketi lng 

ti ldak terlalu jelas, bailk daril ilnformasi l produk, promo maupun harganya. 

Sehi lngga perlu adanya peni lngkatan kuali ltas konten marketi lng yang lebi lh 

jelas dan lebi lh lengkap untuk menari lk pelanggan dalam meni lngkatkan 

pembeli lan ulang.  

4) Varilabel kepuasan pelanggan, i lndi lkator dengan jawaban negati lf pali lng 

ti lnggil yai ltu pertanyaan “Ji lnilso melakukan pelayanan dengan bai lk dalam 

memenuhi l kebutuhan saya”, di lpi llilh oleh 9% “sangat ti ldak setuju”, Maka 

dapat di lsilmpulkan pelayanan yang di llakukan Jilni lso masilh kurang bailk 

sehi lngga konsumen yang merasa ti ldak mendapatkan pelayanan sesuai l 

harapan mereka saat melakukan pembeli lan di l Ji lnilso. Sehi lngga pilhak 
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Ji lnilso perlu menilngkatkan pelayanan kembali l sepertil lebilh tanggap dalam 

menangani l keluhan dan masukan dari l pelanggan, sehi lngga akan 

menilngkatkan milnat pembeli lan ulang pelanggan.  

5) Varilabel mi lnat pembelilan ulang, ilndilkator dengan jawaban negati lf pali lng 

ti lnggil yailtu pertanyaan “Saya berni lat untuk berbelanja di l Jilnilso lagil dil 

kemudi lan haril”, di lpillilh oleh 7% “sangat ti ldak setuju”, Maka dapat 

di lsilmpulkan dalam keputusan untuk pembeli lan ulang produk Ji lnilso belum 

bai lk sehi lngga pilhak Jilnilso masilh perlu meni lngkatkan kembali l hal-hal lailn 

untuk meni lngkatkan milnat pembeli lan ulang mereka. 

5.4.2 Saran Teoritis 

1) Peneli ltilan selanjutnya bilsa menggunakan vari label lai lnnya seperti l harga, 

persepsi l ri lsilko, persepsi l kualiltas, persepsi l kemudahan penggunaan, 

kuali ltas layanan, kepercayaan dan lai lnnya. Untuk menilngkatkan 

kemungki lnan adanya ti lngkat pembeli lan kembali l di lpengaruhi l oleh varilabel 

lailn. 

2) Peneli ltilan kedepannya dapat memperluas ruang li lngkup peneli ltilan, jumlah 

responden, desai ln peneli lti lan dan berbagai l karakterilstilk lai lnnya sehi lngga 

menambah pengetahuan baru dan lebi lh luas. 

3) Peneli ltilan selanjutnya di lharapkan dapat memperdalam temuan peneli ltilan 

dengan menambah referensi l dan sumber ilnformasi l yang akurat untuk 

mendukung peneli ltilan bai lk dalam maupun luar negeril. 

 

 


