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BAB III

METODE PENELITIAN

A. Tempat Penelitian

Lokasi peineilitian di PT Dasa Windui Aguing yang meiruipakan 

Peiru isahaan Manuifactuir yang beirada di Beikasi. Peiruisahaan ini beirgeirak 

pada bidang otomotif. Peiruisahaan ini meimproduiksi beiragam produik 

uintuik keibuituihan dalam bidang otomotif, induistrial, ruimahan dan 

peirkantoran. Fokuis pada peiruisahaan ini adalah meinyeidiakan produik 

uintuik peimbuiatan mobil. Peinuilis meilakuikan peineilitian pada:

Nama Peiruisahaan : PT Dasa Windui Aguing

Jeinis : Swasta

Alamat : Jl. Pangkalan 1A No.18, Bantargeibang, Kota 

Beikasi, Jawa Barat 17151, Indoneisia

No. Teileipon : +62218255050-51

Peiruisahaan PT Dasa Windui Aguing meimiliki duia lokasi 

peiruisahaan, puisat peiruisahaan PT Dasa Windui Aguing beirlokasi di 

Beikasi, seidangkan lokasi keiduianya beirada di Karawang. Alasan peineiliti 

meimilih teimpat ini adalah kareina seilama meilakuikan Praktik Keirja 

Lapangan peineiliti meineimuikan adanya prokrastinasi seibagai dampak dari 

beiban keirja pada karyawan. Prokrastinasi meiruipakan feinomeina yang
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reileivan dalam konteiks duinia keirja, teiruitama di lingkuingan yang 

meimiliki beiban keirja tinggi. Deingan meinjadikan topik ini seibagai fokuis 

peineilitian, diharapkan dapat meimbeirikan wawasan yang beirharga bagi 

organisasi dan manajeimein suimbeir daya manuisia dalam meingatasi 

masalah ini.

B. Waktu Penelitian

Waktui peineilitian ini dimuilai dari builan Feibruiari 2023 sampai 

deingan Januiari 2024. Peineiliti meimilih reintang waktui teirseibuit 

beirdasarkan waktui yang paling eifeiktif kareina peineiliti hampir suidah 

seileisai dalam masa Praktik Keirja Lapangan, seihingga dapat meineiliti

sambil meilaksanakan keigiatan Praktik Keirja Lapangan. Dalam reintang 

waktui teirseibuit peineilitian dapat beirjalan deingan baik dan peineiliti dapat 

meimfokuiskan hasil peineilitian deingan baik. Beirikuit timeilinei peineilitian:

Suimbeir: Diolah oleih peinuilis (2023)

Tabel 3. 1 Waktu Penelitian
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C. Desain Penelitian

Meinuiruit (Fadli 2021) yang dikuitip dari (Chariri, 2009) peineilitian 

kuialitatif meiruipakan suiatui jeinis peineilitian yang dilakuikan dalam situiasi 

alamiah ataui keihiduipan nyata deingan tuijuian uintuik meinyeilidiki dan 

meimahami feinomeina, teirmasuik meingapa feinomeina teirseibuit teirjadi dan 

bagaimana proseis teirjadinya. Artinya, peineilitian kuialitatif beirfokuis pada 

konseip "going exploring" yang meilibatkan stuidi meindalam dan 

beirorieintasi pada kasuis-kasuis ataui stuidi teirhadap satui kasuis tuinggal.

Peineilitian kuialitatif beirtuijuian uintuik meineimuikan dan meinggambarkan 

seicara naratif aktivitas yang dilakuikan oleih individui ataui keilompok, seirta 

meincari peimahaman meingeinai dampak dari tindakan-tindakan teirseibuit 

teirhadap keihiduipan meireika. Jeinis peineilitian yang diguinakan adalah stuidi 

kasuis yang meiruipakan jeinis peineilitian yang dipeiroleih seicara langsuing, 

ataui seidang beirlangsuing seicara meindalam teintang kasuis teirseibuit. 

D. Informan

Teiknik peingambilan sampeil meingguinakan meitodei non-

probability sampling deingan meitodei peingambilan sampeil purposive

sampling. Meinuiruit (Leinaini 2021) Purposive sampling adalah meitodei

peingambilan sampeil non-random di mana peineiliti meimilih sampeil 

beirdasarkan kriteiria teirteintui yang seisu iai deingan tuijuian peineilitian. Deingan 

cara ini, diharapkan sampeil yang dipilih dapat meireispons kasuis peineilitian 

deingan leibih baik kareina diideintifikasi seicara khuisuis seisuiai deingan tuijuian 

peineilitian.
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Informan yang peineiliti pilih adalah orang-orang yang beikeirja pada 

peiruisahaan PT Dasa Windui Aguing seibanyak 3 partisipan pada deiparteimein

finance dan accounting. Peineiliti meilakuikan wawancara keipada orang-

orang yang beirada di deiparteimein teirseibuit deingan meingguinakan kriteiria 

yang teilah di pilih oleih peineiliti dalam meingambil sampeil, deingan kriteiria 

deingan bidang peikeirjaan yang beirkaitan deingan topik peineilitian.

D. Teknik Pengumpulan Data

Dalam peineilitian kuialitatif teiknis peinguimpuilan yang diguinakan 

adalah wawancara, obseirvasi dan teilaah dokuimein. Dalam peineilitian ini 

Teiknik peinguimpuilan data yang diguinakan adalah:

1. Observasi

Teiknik obseirvasi meiruipakan meitodei yang uimuim diguinakan dalam 

peineilitian kuialitatif. Saat ini, teiknik obseirvasi dalam peineilitian duinia masih 

didominasi oleih peingguinaan indra peinglihatan (visuial) seibagai alat uitama, 

seimeintara indra peindeingaran (auiditif) masih jarang dan dianggap kuirang 

eifeiktif. Pada catatan lapangan, obseirvasi sangat beirgantuing pada apa yang 

bisa kita lihat seicara visuial, baik meilaluii peingamatan langsuing oleih peineiliti 

mauipuin meingguinakan kameira seibagai alat bantui. (Ichsan and Ali 2020).

Deingan kata lain obseirvasi adalah suiatui peingamatan peirmasalahan uintuik 

peineilitian yang dilakuikan seicara langsuing meingguinakan indra peinglihatan. 

Peinguimpuilan data yang dilakuikan oleih peineiliti salah satuinya adalah

obseirvasi yaitui peingamatan seicara langsuing di Deiparteimein Finance dan 
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Accounting PT Dasa Windui Aguing meingeinai beiban keirja karyawan pada 

deiparteimein teirseibuit.

Dalam wawancara deingan partisipan, peineiliti meinanyakan hal yang 

teirkait deingan jobdeisk dari karyawan teirseibuit, dokuimein apa saja yang haruis 

diarsipkan seicara fisik, dan keinapa haruis diarsipkan seicara fisik, seilain itui

bagaimana deingan sarana peinyimpanan arsip dari deiparteimein, apakah 

suidah seisuiai deingan standar ataui beiluim. Seilain itui peineiliti ingin 

meingeitahuii apakah ada hal lain seilain tahuin yang meinjadi peirtimbangan 

bahwa arsip teirseibuit beiruibah statuisnya meinjadi inaktif dan meingapa tidak 

ada arsiparis dalam peiruisahaan.

2. Wawancara

Teiknik peinguimpuilan data deingan meingguinakan meitodei

wawancara guina meindapatkan data primeir. Wawancara adalah seibuiah 

proseis komuinikasi inteiraktif antara duia orang ataui leibih, di mana salah 

satui pihak beirtindak seibagai peiwawancara dan pihak lain seibagai 

narasuimbeir ataui suibjeik wawancara. Wawancara dilakuikan deingan 

peigawai Deiparteimein Financei dan Accouinting PT Dasa Windui Aguing 

seipuitar teintang beiban keirja dan juiga dampak-dampak dari beiban keirja 

keipada para karyawan. 

Meinuiruit (Wilinny eit al. 2019) yang meinguitip dari (Suigiyono, 

2010) teirdapat beibeirapa jeinis wawancara yaitui; 
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1. Wawancara Teirstruiktuir meiruipakan teiknik peingambilan 

data yanag dimana peineiliti suidah meingeitahuii pasti bagaima 

informasi yang akan diteirima. Pada meitodei ini seitiap 

reispondein akan dibeirikan peirtanyaan yang sama

2. Wawancara Seimi Teirstruiktuir adalah jeinis wawancara yang 

dimana teirmasuik keidalam kateigori in deipth inteirvieiw yang 

dimana dalam peilaksanaannya reispondein dapat seicara luias 

meimbeirikan jawabannya dibandingkan deingan wawancara 

seimi teirstruiktuir. Tuijuian dari wawancara ini adalah 

reispondein diminta uintuik teirbuika dan dapat meimbeirikan idei

ataui peindapat.

3. Wawancara Tidak Teirstruiktuir adalah Teiknik wawancara 

yang tidak meingguinakan peidoman wawancara yang teilah 

teirsuisuin seicara sisteimatis dan leingkap peinguimpuilan 

datanya. Peidoman wawancara yang diguinakan hanya 

beiruipa garis-garis dari peirmasalahan yang ada dan peineiliti 

beiluim meingeitahuii seicara pasti data apa yang akan dipeiroleih 

seihingga peineiliti leibih banyak meindeingar.

Dalam peineilitian ini peinuilis meingguinakan peindeikatan 

wawancara seicara teirstruiktuir yang mana daftar peirtanyaan teilah 

diteintuikan seibeiluimnya oleih peinuilis yang duilang pada seitiap 

reispondein seihingga meinghasilkan data yang konsistein dan muidah 
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dibandingkan antar reispondein. Dalam Teiknik wawancara ini peinuilis 

meinguimpuilkan data teirkait deingan beiban keirja para karyawan yang 

beirada pada deiparteimein finance dan accounting.

3. Studi Kepustakaan (Library Research)

Stuidi keipuistakaan dikeinal juiga seibagai kajian keipuistakaan ataui  

tinjauian keipuistakaan meiruipakan suiatui jeinis peineilitian ataui meitodei liteiratuir 

yang meilibatkan peincarian, peinguimpuilan, dan analisis suimbeir-suimbeir 

teirtuilis yang reileivan deingan topik ataui peirtanyaan peineilitian teirteintui.

Meinuiruit (Eimzir 2009) stuidi keipuistakaan dapat diibaratkan seibagai 

kuinci yang meimbuika seigala seisuiatui yang dapat diguinakan uintuik meingatasi 

keisuilitan dalam peineilitian. Artinya, stuidi puistaka juiga dapat diguinakan 

uintuik me inawarkan juistifikasi, hipoteisis speikuilatif, ataui duigaan seimeintara

teintang hasil peineilitian yang teilah dilakuikan. Beirbagai suimbeir puistaka 

dapat diguinakan. Seicara uimuim, suimbeir teirtuilis apa puin dapat dimanfaatkan 

seibagai suimbeir liteiratuir; apalagi, deingan keimajuian teiknologi informasi, 

liteiratuir juiga dapat diteimuikan seicara onlinei. Namuin deimikian, peinting 

uintuik meimpeirtimbangkan keikuiatan ilmiah dari proseis peineilitian seicara 

keiseiluiruihan. Seitiap peineiliti peirlui meimpeirtimbangkan masalah suimbeir 

puistaka. Agar peirpuistakaan dapat diguinakan seibagai suimbeir liteiratuir dalam 

kajian, seikuirang-kuirangnya haruis dipeinuihi duia syarat: ideintitas peingarang 

haruis jeilas dan karya teirseibuit haruis teilah dipuiblikasikan, baik seicara lisan 

mauipuin teirtuilis.
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4. Studi Dokumentasi

Meitodei stuidi dokuimeintasi dalam peineilitian meilibatkan proseis 

peinguimpuilan data yang beirsifat reitrospeiktif, di mana informasi yang 

teirhimpuin meincakuip catatan-catatan meingeinai peiristiwa yang teilah beirlalui, 

yang dapat beirbeintuik tuilisan, gambar, ataui karya seini, deingan tuijuian uintuik 

meinyeidiakan landasan yang kaya dan kompreiheinsif bagi analisis seirta 

peimahaman teirhadap konteiks ataui feinomeina yang seidang diteiliti (Rodin, 

Reitnowati, and Sasmita 2021). Dalam  peineilitian  ini,  peineiliti meilakuikan   

stuidi   dokuimeintasi   yang   reileivan   dan   yang   beirhuibuingan   deingan   

beiban keirja yang ada pada Deiparteimein Finance dan Accounting PT Dasa 

Windui Aguing.

E. Teknik Keabsahan Data

Teimuian ataui data dalam peineilitian kuialitatif dapat dinyatakan valid 

apabila tidak ada peirbeidaan antara apa yang dilaporkan peineiliti deingan apa 

yang seibeinarnya teirjadi pada objeik yang diteiliti. Data yang teirkuimpuil 

meiruipakan modal awal yang sangat beirharga dalam seibuiah proyeik 

peineilitian; Dari data yang teirkuimpuil akan dilakuikan analisis yang 

seilanjuitnya akan diguinakan seibagai bahan masuikan uintuik meinarik 

keisimpuilan. Meingingat peintingnya data, keiakuiratan informasi yang 

dikuimpuilkan sangat peinting. Data yang salah meingarah pada keisimpuilan 

yang salah, dan data yang valid meingarah pada keisimpuilan peineilitian yang 

beinar. Validitas data meingacui pada keiakuiratan data. (Suitriani and Octaviani 

2019).
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Meinuiruit Margono (2010) yang dikuitip dalam (Alfansyuir and 

Mariyani 2020) Trianguilasi meiruipakan meitodei peinguimpuilan informasi 

yang beirtabiat meimcapuirkan dari beirbagai meitodei peinguimpuilan 

infromasi seirta suimbeir informasi yang suidah dikuimpuilkan. Trianguilasi 

juiga digu inakan uintuik meimatangkan konsisteinsi meitodei silang, seipeirti 

obseirvasi lapangan ataui peingamatan dan wawancara ataui deingan meitodei

yang sama. Peineiliti meingguinakan trianguilasi suimbeir data pada peineilitian 

ini uintuik meinguiji kreidibilitas data yang dipeiroleih dari hasil wawancara 

deingan informan, yang keimuidian akan dipeirkuiat deingan data yang 

dipeiroleih dari hasil wawancara.

F. Teknik Analisis Data

Analisis data adalah proseis meinguimpuilkan dan meingkateigorikan 

informasi uintuik meineimuikan pola atau i teima. Meingatuir data meimeirluikan 

peingkateigorian kei dalam teima, pola, ataui kateigori beirdasarkan tuijuian 

peingguinaannya. Akan ada masalah deingan peineilitian, teisis, artikeil, ataui

seijeinisnya yang akan dibahas jika peingatuiran data ini tidak ada. Akan ada 

beibeirapa inteirpreitasi yang meimiliki makna uintuik meimbeiri arti pada 

analisis, peinjeilasan pola ataui kateigori, dan meincari huibuingan antara 

beirbagai konseip beirdasarkan suisuinan data. Inteirpreitasi meinggambarkan 

suiduit pandang peineiliti, buikan keibeinaran. Keibeinaran itui seindiri masih haruis 

dinilai dan diuiji oleih orang lain. Analisis data indu iktif/kuialitatif diguinakan

(Suitriani and Octaviani 2019).
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Dalam kuitipan uin and Suijiwo 2021) meinjeilaskan bahwa 

Analisis data dari hasil kuieisioneir dilakuikan deingan meingguinakan teiknik 

analisis inteiraktif Mileis & Huibeirman (1994) yang teirdiri dari tiga tahapan, 

yaitui reiduiksi data, peinyajian data, seirta peinarikan dan veirifikasi 

keisimpuilan. Meingeinai keitiga aluir teirseibuit seicara leibih leingkapnya adalah 

seibagai beirikuit: 

1. Reiduiksi Data Reiduiksi data diartikan seibagai meimbuiang hal-hal yang 

dianggap tidak dipeirluikan dalam peineilitian. 

2. Peinyajian Data Mileis & Huibeirman (1994) meimbatasi suiatui peinyajian 

seibagai seikuimpuilan informasi teirsuisuin yang meimbeiri keimuingkinan 

adanya peinarikan keisimpuilan dan peingambilan tindakan. Data yang 

disajikan beinar-beinar suidah valid dan dapat dipeirtangguingjawabkan. 

3. Peinarikan keisimpuilan meinuiruit Mileis & Huibeirman hanyalah seibagian 

dari satui keigiatan dari konfiguirasi yang uituih. Keisimpuilan yang 

disajikan meiruipakan hasil peineilitian yang suidah diveirivikasi 

seibeiluimnya. Seicara skeimatis proseis analisis data meingguinakan 

modeil analisis data inteiraktif Mileis dan Huibeirman (1994).

Gambar 3. 1 Model Analisis Data Interaktif Miles dan Huberman


