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ABSTRAK 

Tia Novitasari. 1707618019. Pengaruh Workload, Work Motivation dan Work 

Engagement Terhadap Job Satisfaction pada Guru SMK di Jakarta Pusat. 

Skripsi. Jakarta : Program Studi Pendidikan Bisnis. Fakultas Ekonomi. 

Universitas Negeri Jakarta. 2023. 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui mengenai pengaruh workload, work 

motivation dan work engagement terhadap job satisfaction pada guru SMK di wilayah 

Jakarta Pusat. Populasi pada penelitian ini berjumlah 159 responden dan yang menjadi 

kriteria sampel dalam penelitian adalah guru-guru yang aktif, memiliki status non PNS 

serta mengajar pada tingkat SMK (Sekolah Menengah Kejuruan) baik negeri maupun 

swasta yang berada di wilayah Jakarta Pusat. Penelitian ini menggunakan pendekatan 

kuantitatif dengan teknik non probability sampling dan metode purposive sampling. 

Jumlah sampel yang digunakan penelitian ini sebanyak 132 responden yang memiliki 

minimal mengajar satu tahun. Penelitian ini menggunakan model analisis data SEM 

(Structural Equation Modeling) yakni dengan menggunakan program SmartPLS versi 

4.0.9.2. Hasil yang ditemukan pada penelitian ini menunjukkan bahwa adanya 

pengaruh negative dan signifikan antara variabel workload terhadap job satisfaction, 

selanjutnya work motivation memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap job 

satisfaction serta work engagement memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap 

job satisfaction. 

Kata Kunci: Guru, beban kerja, motivasi kerja, keterlibatan kerja, kepuasan kerja 
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ABSTRACT 

Tia Novitasari. 1707618019. The Effect of Workload, Work Motivation and Work 

Engagement on Job Satisfaction at Vocational School Teachers in the Central 

Jakarta. Thesis. Jakarta : Study Program of Business Education. Faculty of 

Economic. State University of Jakarta. 2023. 

The study aims to determine the effect of workload, work motivation and work 

engagement on job satisfaction at vocational school teachers in the Central Jakarta. 

The population in this study amounted to 159 respondents and the sample criteria in 

this study are teachers who are active, have the status non-civil servants and teach at 

the vocational school (Vocational High School) both public and private located in 

Central Jakarta. This study uses quantitative approach using non probability sampling 

teachniques and purposive sampling methods. The number of samples used in this 

study as many 132 respondents who have a minimum of one year of teaching. This 

study uses SEM (Structural Equation Modeling) data analysis model by using 

SmartPLS version 4.0.9.2. The results found in this study indicate that there is a 

negative and significant influence between variables workload on job satisfaction, then 

work motivation has a positive and significant effect on job satisfaction and work 

engagement has a positive and significant effect on job satisfaction. 

Keywords: Teachers, workload, work motivation, work engagement, job satisfaction 
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LEMBAR PERSEMBAHAN 

 

“Karena sesungguhnya sesudah kesulitan itu ada kemudahan” 

(QS: Al-Insyirah) 

 

“Kadang-kadang kita memang harus jatuh dulu untuk bisa bangkit berdiri, dan berlari 

lebih jauh lagi” 

(Meira Anastasia) 

 

“Kalian boleh berhenti sejenak untuk istirahat tapi bukan berarti kalian berhenti total. 

Perjalanan mimpi kalian masih panjang, kalian harus memiliki tujuan hidup. Sesulit 

apapun jangan sampai kalian tidak memiliki mimpi” 

(Huang Renjun) 

 

Skripsi ini merupakan persembahan yang saya berikan untuk kedua orang tua saya 

terutama Mama yang menjadi motivasi terbesar saya. Keluarga, dosen pembimbing 

serta para sahabat dan teman-teman seperjuangan yang selalu membantu, 

membimbing, memberikan dukungan serta mendoakan saya yang tiada hentinya 

hingga sampai saat ini. 
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kekurangan. Oleh karena itu, peneliti berharap adanya saran serta kritik yang 

dapat membangun dan menyempurnakan penulisan. Semoga skripsi ini dapat 

bermanfaat bagi semua pihak. 
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