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ABSTRAK

RISKA SALSABILLA PUTRI. 2023. 1703519063. Analisis Pemeliharaan Sarana
Prasarana Pada BPJS Ketenagakerjaan Rawamangun. Program Studi D4
Administrasi Perkantoran Digital Fakultas Ekonomi Universitas Negeri Jakarta.

Penelitian ini menggunakan pendekatan deskriptif kualitatif yaitu dengan
menggambarkan dan menganalisis permasalahan yang ditemukan. Penelitian kualitatif
didasarkan pada data primer dan data sekunder. Data primer dalam penelitian ini
diperoleh dengan melakukan observasi, wawancara, dan dokumentasi, sedangkan data
sekunder diperoleh melalui buku — buku, penelitian terdahulu, dan artikel yang
berkaitan dengan penelitian.

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui pemeliharaan sarana prasarana
kantor pada BPJS Ketenagakerjaan Rawamangun yang meliputi penjadwalan
pemeliharaan serta hambatan dan solusi dalam melakukan pemeliharaan sarana
prasrana kantor.

Dari hasil penelitian ini dapat diketahui bahwa kantor BPJS Ketengakaerjaan
Rawamangun sudah melakukan pemeliharaan yang rutin dan berkala, namun tidak
semua sarana prasarana kantor memperoleh perhatian dalam pemeliharaan. Hal
tersebut dapat terlihat dari kurangnya pemeliharaan terhadap gudang penyimpanan
perlengkapan kantor serta mesin kantor yang hanya dilakukan perbaikan ketika terjadi
kerusakan.

Kata Kunci : Kantor, Pemeliharaan, Prasarana, Sarana.



ABSTRACT

RISKA SALSABILLA PUTRI. 2023. 1703519063. Analysis Of Office Facilities And
Infrastructure Maintenance At BPJS Ketenagakerjaan Rawamangun. Study
Program of D4 Digital Office Administration Faculty of Economics State University
of Jakarta.

This study uses a qualitative descriptive approach by describing and analyzing
the problems found. Qualitative research is based on primary data and secondary data.
Primary data in this study were obtained by observing, interviewing, and
documentation, while secondary data was obtained through books, previous research,
and research-related articles.

The purpose of this study was to determine the maintenance of office
infrastructure at BPJS Ketenagakerjaan Rawamangun which includes maintenance
scheduling as well as obstacles and solutions in carrying out maintenance of office
infrastructure facilities.

From the results of this study it can be seen that the BPJS Ketengakaerjaan
Rawamangun office has carried out routine and periodic maintenance, but not all
office infrastructure has received attention in maintenance. This can be seen from the
lack of maintenance of office equipment storage warehouses and office machines which
are only repaired when damage occurs.

Keywords: Facilities, Infrastructure, Maintenance, Office.
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