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ABSTRAK 
Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh 
pengembangan karir dan beban kerja terhadap komitmen organisasi dengan 
kepuasan kerja sebagai mediasi. Penelitian kuantitatif ini dilakukan terhadap 152 
responden yang merupakan pegawai negeri sipil (PNS) Dinas Perhubungan 
Pemerintah Provinsi DKI Jakarta. Sampel diambil berdasarkan teknik 
convenience sampling. Metode analisis data yang digunakan adalah partial least 
squares structural equation modeling (PLS-SEM) melalui aplikasi SmartPLS 3.0. 
PLS-SEM digunakan karena pendekatannya berorientasi pada prediksi sehingga 
dapat menghasilkan rekomendasi untuk praktik manajemen. Hasil penelitian 
menunjukkan bahwa pengembangan karir dan beban kerja berhubungan positif 
dan signifikan terhadap komitmen organisasi melalui kepuasan kerja sebagai 
mediasi. Temuan ini membuktikan bahwa pengembangan karir dan beban kerja 
berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan kerja, yang kemudian dapat 
meningkatkan komitmen organisasi pegawai. Dengan teknik convenience 
sampling, penelitian ini mempunyai keterbatasan untuk melakukan generalisasi 
mengenai kondisi hubungan antarvariabel pada seluruh PNS Dinas Perhubungan 
Pemerintah Provinsi DKI Jakarta. 
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ABSTRACT 
This research aims to determine and analyze the influence of career development 
and workload on organizational commitment with job satisfaction as mediation. 
This quantitative research was conducted on 152 respondents who were civil 
servants of the DKI Jakarta Transportation Agency. Samples were taken based on 
convenience sampling technique. The data was analyzed using partial least 
squares structural equation modeling (PLS-SEM) via the SmartPLS 3.0 
application. PLS-SEM is used because it able to give prediction that can produce 
recommendations for management. The research results show that career 
development and workload were positively and significantly related to 
organizational commitment through job satisfaction as mediation. These findings 
prove that career development and workload have a positive and significant effect 
on job satisfaction, which can further improve employee organizational 
commitment. With convenience sampling, this research has limitations in making 
generalizations regarding the relationship between variables for all civil servants 
at the DKI Jakarta Provincial Government's Transportation Agency. 
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