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ABSTRAK

R.A Aliyah Khairunnisa: Pengaruh Tourist Experience terhadap Trust,
Satisfaction dan Perceived Value untuk melakukan Revisit Intention: Studi
Pada Wisata Museum Gedung Sate Bandung. Skripsi, Jakarta: Program Studi
S1 Manajemen, Fakultas Ekonomi, Universitas Negeri Jakarta, Tim
Pembimbing: Prof. Usep Suhud, M.Si., Ph.D dan Dewi Agustin Pratama Sari,
SE., MSM

Penelitian ini bertujuan untuk menguji pengaruh Tourist Experience, Trust,
Satisfaction, Perceived Value dan Revisit Intention. Metode yang digunakan dalam
penelitian ini adalah metode kuantitatif. Penelitian dilakukan dengan memberikan
kuesioner kepada 210 responden wisatawan museum gedung sate, berumur lebih
dari 17 tahun dan pernah mengunjungi museum gedung sate. Penelitian ini
menggunakan software SPSS versi 25 dan Amos versi 22 untuk menganalisis data.
Hasil dari penelitian ini menunjukkan bahwa seluruh hipotesis pertama yaitu
pengaruh tourist experience terhadap trust berpengaruh positif dan signifikan
diterima, hipotesis kedua yaitu pengaruh fourist experience terhadap satisfaction
berpengaruh positif dan signifikan diterima, hipotesis ketiga yaitu pengaruh tourist
experience terhadap perceived value berpengaruh positif dan signifikan diterima,
hipotesis keempat yaitu pengaruh trust terhadap revisit intention berpengaruh
positif dan signifikan diterima, hipotesis kelima yaitu pengaruh satisfaction
terhadap revisit intention berpengaruh positif dan signifikan diterima, hipotesis
keenam yaitu pengaruh perceived value terhadap revisit intention berpengaruh
positifi dan signifikan diterima.

Kata kunci: Tourist Experience, Trust, Satisfaction, Perceived Value, Revisit

intention
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ABSTRACT

R.A Aliyah Khairunnisa: The Role Of Tourist Experience On Trust,
Satisfaction And Perceived Value For Conducting Revisit Intention: Study On
Museum Gedung Sate Tourism Bandung. Thesis, Jakarta: Management S1
Study Program, Faculty of Economics, Universitas Negeri Jakarta, Supervisory
Team: Prof. Usep Suhud, M.Si., Ph.D dan Dewi Agustin Pratama Sari, SE.,
MSM

This research aims to examine the influence of tourist experience, trust,
satisfaction, perceived value and revisit intention. The method used in this research
is a quantitative method. The research was conducted by giving questionnaires to
210 respondents from Gedung Sate museum tourists, aged more than 17 years and
who had visited the Gedung Sate museum. This research uses SPSS version 25 and
Amos version 22 software to analyze data. The results of this research show that
the first hypothesis, namely the influence of tourist experience on trust, has a
positive and significant influence, is accepted, the second hypothesis, namely the
influence of tourist experience on satisfaction, has a positive and significant
influence, is accepted, the third hypothesis, namely the influence of tourist
experience on perceived value, has a positive and significant influence, is accepted,
the fourth hypothesis namely, the influence of trust on revisit intention has a positive
and significant influence, is accepted, the fifth hypothesis, namely the influence of
satisfaction on revisit intention, has a positive and significant influence, is
accepted, the sixth hypothesis, namely the influence of perceived value on revisit
intention, has a positive and significant influence, is accepted.

Keywords: Tourist Experience, Trust, Satisfaction, Perceived Value, Revisit

intention

Vii



KATA PENGANTAR

Puji syukur saya panjatkan kehadirat Allah SWT yang telah melimpahkan

rahmat dan karunia-nya, sehingga saya dapat menyelesaikan penyusunan skripsi ini

yang berjudul “Pengaruh Tourist Experience terhadap Trust, Satisfaction dan

Perceived Value untuk melakukan Revisit Intention: Studi pada Wisata Museum

Gedung Sate Bandung”. Dengan segala perjuangan dan doa sehingga saya bisa

menyelesaikan skripsi ini tepat waktu.

Skripsi ini disusun untuk memenuhi salah satu syarat dalam meraih gelar

Sarjana, Program Studi S1 Manajemen, Fakultas Ekonomi, Universitas Negeri

Jakarta. Dalam menyusun skripsi ini saya mendapatkan bantuan dan dukungan dari

berbagai pihak. Maka dari itu, saya ingin mengucapkan terima kasih kepada :

1.

Prof. Usep Suhud, M.Si., Ph.D, selaku Dekan Fakultas Ekonomi Universitas
Negeri Jakarta.

Prof. Dr. Suherman, S.E, M.Si., selaku Koordinator Progam Studi S1
Manajemen Fakultas Ekonomi Universitas Negeri Jakarta.

Prof. Usep Suhud, M.Si., Ph.D, selaku Dosen Pembimbing pertama. Terima
kasih telah membimbing saya selama proses awal pembuatan skripsi hingga
tahap akhir sampai penulis dinyatakan lulus.

Dewi Agustin Pratama Sari, S.E., MSM, selaku Dosen Pembimbing kedua.
Terima kasih telah membimbing saya selama proses awal pembuatan skripsi
hingga tahap akhir sampai penulis dinyatakan lulus.

Kepada dosen-dosen Manajemen yang telah memberikan ilmu dan
wawasan kepada penulis dengan baik, serta seluruh staf yang telah
membantu dalam penyelesaian skripsi ini.

Orang tua & keluarga yang senantiasa memberikan dukungan doa,
semangat dan motivasi sehingga penulis dapat menyelesaikan skripsi ini.
Teman-teman Manajemen 2019 yang selalu memberikan dukungan dan

semangat untuk menyelesaikan skripsi ini.

viii



8. Semua pihak-pihak yang sudah terlibat dalam membantu baik secara
langsung maupun tidak langsung yang tidak dapat penulis sebutkan satu
persatu.

9. Teruntuk diri sendiri, R.A Aliyah Khairunnisa terima kasih karena telah
berusaha semaksimal mungkin, tidak menyerah dan sudah percaya pada diri

sendiri.

Penulis menyadari bahwa masih banyak terdapat kekurangan dalam penulisan
skripsi ini. Maka dari itu, penulis memohon maaf atas segala kekurangan yang ada
dan mengharapkan adanya kritik serta saran yang bersifat membangun dari semua
pihak agar laporan ini menjadi lebih baik lagi. Penulis berharap semoga skripsi ini

dapat bermanfaat bagi para pembaca serta menambah pengetahuan baru.

Jakarta, 26 Juni 2023

R.A Aliyah Khairunnisa



