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BAB III 

METODE PENILITIAN 

A. Waktu dan Tempat Penilitian 

Pe lne llitian ini dilaksanakan relntang bullan April hingga Delse lmbelr 2023. 

Lokasi pe lne llitian ini pada wilayah DKI Jakarta. 

B. Pendekatan Penelitian 

Me ltodel analisis yang akan digulnakan pada pelnellitian ini melnggulnakan 

pe lndelkatan kulantitatif delngan konselp AISAS (Atte lntion, Intelre lst, Se larch, Action, 

Share l) yang dirancang dan mulncull selbagai relpre lse lntasi dari pelnge lmbangan 

pe lrilakul konsulmeln. Me ltodel analisis ini digulnakan ulntulk melnge ltahuli gambaran dan 

ke ladaan delngan cara melndelskripsikan fakta yang ada dan julga melnghitulng 

e lfelktivitas delngan meltodel AISAS (Atte lntion, Intelre lst, Selarch, Action, Sharel).  

C. Populasi dan Sampel 

1. Populasi 

Me lnulrult Sulgiyono dalam Rahman (2019) bahwa popullasi adalah 

wilayah gelne lralisasi yang telrdiri atas: objelk/sulbjelk yang me lmpulnyai 

kulalitas dan karaktelristik telrte lntul yang ditelrapkan olelh pe lnelliti ulntulk 

dipellajari dan kelmuldian ditarik kelsimpullannya. Popullasi dalam pelnilitian 

ini adalah pelmilik akuln di Instagram yang aktif dan melnfollow minimal satul 

akuln UlMKM se lktor makanan DKI Jakarta yang aktif belrpromosi minimal 

1 kali dalam selhari.  

2. Sampel 
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Dalam pelngambilan sampell, pelne lliti melnggulnakan telknik non-

probability samplel yaitul telknik sampling yang tidak melmbelrikan 

ke lse lmpatan pada seltiap anggota popullasi ulntulk dijadikan anggota sampell. 

Sampling diambil selcara kelbeltullan (accidelntal sampling). Telknik 

pe lnelntulan sampell be lrdasarkan faktor spontanitas, yang belrarti siapa puln 

yang selcara tidak selngaja belrte lmul de lngan karaktelristiknya maka orang 

telrse lbult dapat digulnakan se lbagai sampell (re lsponde ln) sulgiyono dalam Ria 

E lstiana elt al., (2022). Melnulrult Sulgiyono dalam Firmansyah elt al., (2022) 

standar yang rellelvan dan layak ulntulk pelngambilan sampell yaitul dalam 

kisaran julmlah 30-500 sampe ll. Se lbagai atulran ulmulm dalam julrnal 

Firmansyah elt al (2022) , julmlah sampell minimulm se ltidaknya haruls lima 

sampai selpullulh kali lelbih banyak dari instrulmeln pelne llitian, pelnelntulan 

pe lnellitian sampell se lbagai belrikult: 

 N = Julmlah instrulmeln pe lrtanyaan x 5 

 N = 21 x 5 

 N = 105      

Be lrdasarkan pelrhitulngan di atas, maka julmlah sampell dalam pelnellitian ini 

se lbanyak 105 relsponde ln. Hal ini sellaras delngan belbelrapa sulmbelr yang tellah 

dijellaskan selbe llulmnya bahwa relsponde ln dalam pelne llitian ini melmelnulhi 

syarat julmlah sampell minimulm. 

D. Teknik Pengumpulan Data 
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1) Definisi Operasional Variabel 

Me lnulrult Indriantoro dalam Elstiana (2022) opelrasional variabell 

adalah pelnelntulan construlct se lhingga melnjadi variabell yang dapat diulkulr. 

De lfinisi opelrasional melnjellaskan cara telrtelntul dapat digulnakan olelh 

pe lnelliti dalam melngope lrasionalisasikan construlct, selhingga 

melmulngkinkan bagi pelnelliti yang lain ulntulk me llakulkan re lplikasi 

pe lngulkulran delngan cara yang sama ataul melnge lmbangkan cara 

pe lngulkulran construlct yang lelbih baik. Belrikult delfinisi opelrasional 

variabell/dimelnsi dan indikator-indikator yang digulnakan dalam pelnellitian 

ini:  

Pe lne llitian ini melnggulnakan variabell tulnggal yaitul elfe lktivitas 

promosi Instagram pada UlMKM se lktor makanan dan minulman di daelrah 

DKI Jakarta delngan pelndelkatan modell AISAS. AISAS dirancang dan  

mulncull se lbagai relprelse lntasi dari pelngelmbangan pelrilakul konsulme ln. 

Adapuln se lcara rinci aspelk-aspelk AISAS dijabarkan selbagai belrikult: 

a. Attelntion (Pelrhatian), pada tahap awal mayoritas konsulme ln 

tidak melnyadari akan produlk ataul me lre lk, olelh kare lna itul, tuljulan 

dari komulnikator adalah melmbanguln ke lsadaran delngan 

melmbe lrikan informasi dasar melnge lnai produlk. 

b. Intelre lst (Ke lte lrtarikan) keltika suldah melncapai tahap ini, 

konsulme ln tellah melnge lnal produlk dan mullai telrtarik delngan 

produlk telrse lbult . pelmasar pelrlul melndalami pelrasaan dan 

pandangan konsulme ln telrhadap produlk me lrelka. 
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c. Se larch (Me lncari Informasi), pada tahap ini, iklan belrfulngsi 

ulntulk melndorong calon konsulme ln melncari informasi lelbih 

lanjult telntang produlk yang diiklankan. 

d. Action (Tindakan), pada  tahap tindakan, harapannya adalah 

konsulme ln tellah melmultulskan ulntulk melmbelli produlk, namuln 

dalam belbelrapa situlasi, tahap ini julga bisa be lrtuljulan ulntulk 

melmulncullkan pelrtanyaan, melnghasilkan kulnjulngan toko, ataul 

melndorong partisipasi dalam promosi, dan lain selbagainya.  

e. Share l (Me lmbagikan informasi), tahap ini konsulmeln diharapkan 

akan melmbagikan informasi dan pelngalaman melrelka telntang 

produlk yang diiklankan, se lhingga modell AISAS ini akan 

be lrfulngsi dula arah. 

2) Instrumen Penelitian 

Ulntulk melngulkulr variabell de lngan elfe lktif dan pelngulmpullan data 

se lcara sistelmatis, dipelrlulkan adanya telknik pelnge lmbangan skala ataul alat 

ulkulr.  

Tabel 3.1 Instrumen Penelitian 4 

Dimelnsi Indikator Ruljulkan Indikator Modifikasi Sulmbe lr 

Attention 

Saya mellihat produlk Asuls 

Ze lnfone l mellaluli onlinel ads 

1. Saya mellihat produlk 
UlMKM se lktor makanan 

mellaluli konteln Instagram 

Praseltyo & 
Rachmawati, 
(2016) 

saya tahul telntang Asuls 
Ze lnfone l 

2. Saya tahul telntang produlk 

UlMKM se lktor makanan 
DKI Jakarta yang saya 

follow 

Praseltyo & 
Rachmawati, 
(2016) 

Iklan Asuls Ze lnfone l 
melmbantul saya dalam 

melningkatkan varian 

3. Konte ln Instagram 
melmbantul saya 

melnge ltahuli produlk 

Praseltyo & 
Rachmawati, 
(2016) 
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ulnggullan pada lini produlk 
telrse lbult 

UlMKM se lktor makanan 
DKI Jakarta 

Saya ingin melncari tahul 

informasi lelbih lanjult 

melnge lnai produlk Bali 
Banana 

4. Saya ingin melncari tahul 
informasi lelbih lanjult 

melnge lnai produlk UlMKM 
se lktor makanan di DKI 

Jakarta 

E lrmania 
Soraya, Ni 

Pultul Ratna 
Sari, elt al., 

(2022) 

Interest 

Saya telrtarik ulntulk 
melnggulnakan Asuls Ze lnfone l 

karelna pe lngalaman 

pe lnggulna (ulse lr e lxpe lrielncel) 

5. Saya telrtarik ulntulk 

melnginginkan produlk 
UlMKM se lktor makanan 

karelna konteln yang 
disampaikan di Instagram 

Praseltyo & 
Rachmawati, 
(2016) 

Saya telrtarik ulntulk 

melnggulnakan Asuls Ze lnfone l 

karelna de lsain 

6. Saya telrtarik ulntulk 
melncoba produlk UlMKM 

se lktor makanan karelna 
treln makanan di Instagram 

Praseltyo & 
Rachmawati, 
(2016) 

saya telrtarik ulntulk 

melnggulnakan Asuls Ze lnfone l 
karelna fitulr 

7. saya telrtarik ulntulk 

melmbe lli produlk UlMKM 

se lktor makanan karelna 
se lring tampil di Instagram 

se ltiap hari 

Praseltyo & 
Rachmawati, 
(2016) 

Saya telrtarik ataul melmiliki 
niat ulntulk melngulnjulngi 

oultlelt Bali Banana 

8. Saya telrtarik ulntulk 
melngulnjulngi akuln 

Instagram UlMKM se lktor 
makanan di DKI Jakarta 

E lrmania 

Soraya, Ni 
Pultul Ratna 

Sari, elt al., 
(2022) 

Search 

Pe lne llulsulran informasi Asuls 

Ze lnfone l di situls inte lrnelt 
lelbih muldah 

9. Me lnulrult saya pelne llulsulran 

informasi UlMKM se lktor 

makanan di Instagram 
lelbih muldah 

Praseltyo & 
Rachmawati, 
(2016) 

Saya melmullai pelne llulsulran 

produlk Asuls Ze lnfone l de lngan 

melnggulnakan melsin pe lncari 
(se larch elnginel) agar tahul 

situls mana informasinya 
lelngkap 

10. Saya melmullai pelne llulsulran 

produlk UlMKM se lktor 

makanan melnggulnakan 
Instagram agar tahul 

informasi UlMKM de lngan 
lelngkap 

Praseltyo & 
Rachmawati, 
(2016) 

Saya telrlelbih dahullul 

melmpe llajari fitulr yang ada 
dalam Asuls Ze lnfone l agar 

muldah digulnakan saat 

produlknya suldah ada dibelli 

11. Saya telrlelbih dahullul 

mellihat ullasan di 

Instagram selbe llulm 
melmbe lli produlk UlMKM 

se lktor makanan di DKI 
Jakarta 

Praseltyo & 
Rachmawati, 
(2016) 

Saya melmahami isi pelsan 
iklan Bali Banana 

12. Saya melmahami isi 

konteln Instagram UlMKM 

se lktor makanan di DKI 
Jakarta 

E lrmania 

Soraya, Ni 
Pultul Ratna 
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Sari, elt al., 
(2022) 

Action 

Saya melmultulskan ulntulk 

melmbe lli produlk Asuls 

Ze lnfone l be lrdasarkan 
informasi yang suldah didapat 

13. Saya melmultulskan ulntulk 
melmbe lli produlk UlMKM 

se lktor makanan 
be lrdasarkan informasi 

yang suldah didapat 

Praseltyo & 
Rachmawati, 
(2016) 

Saya haruls 
melmpe lrtimbangkan lokasi 

ge lrai ponsell ulntulk me lmbelli 

Asuls Ze lnfone l 

14. Saya melmbelli produlk 

UlMKM se lktor makanan 
se ltellah mellihat konteln 

Instagram UlMKM se lktor 
makanan dan minulman 

Praseltyo & 
Rachmawati, 
(2016) 

Produlk Bali Banana 

melmiliki pellayanan yang 
baik 

15. Konte ln Instagram UlMKM 

se lktor makanan DKI 

Jakarta melmiliki kulalitas 
yang baik 

E lrmania 
Soraya, Ni 

Pultul Ratna 
Sari, elt al., 

(2022) 

Bali Banana melmiliki 

kulalitas produlk yang baik 

16. Produlk UlMKM se lktor 

makanan DKI Jakarta 
melmiliki kulalitas produlk 

yang baik selsulai delngan 
konteln Instagram 

E lrmania 

Soraya, Ni 
Pultul Ratna 

Sari, elt al., 
(2022) 

Share 

Saya ingin melmbe lrikan 

celrita pelngalaman 
melnggulnakan Asuls Ze lnfone l 

ke l telman/relkan 

17. Saya akan melmbagikan 
celrita pelngalaman 

melncoba produlk UlMKM 
se lktor makanan kel 

telman/relkan mellaluli 

Instagram 

Praseltyo & 
Rachmawati, 
(2016) 

Saya ingin melmbe lrikan 

celrita pelngalaman 

melnggulnakan Asuls Ze lnfone l 
mellaluli situls jeljaring sosial 

18. Saya akan melmbe lrikan 
celrita pelngalaman 

melncoba produlk UlMKM 
se lktor makanan mellaluli 

situls jeljaring sosial 

Prase ltyo & 
Rachmawati, 

(2016) 

Saya ingin melmbe lrikan 
celrita pelngalaman 

melnggulnakan Asuls Ze lnfone l 

mellaluli pe lrcakapan langsulng 

19. Saya akan melmbe lrikan 

celrita pelngalaman 
melncoba produlk UlMKM 

se lktor makanan mellaluli 

pe lrcakapan langsulng 
(offlinel) 

Praseltyo & 
Rachmawati, 
(2016) 

Saya melmbulat pelnilaian dan 

ke lsan melnge lnai produlk Bali 

Banana di belbe lrapa meldia 
sosial/platform lainnya 

20. Saya akan melmbulat 

pe lnilaian dan kelsan 
melnge lnai produlk UlMKM 

di bidang makanan DKI 

Jakarta di akuln Instagram 
UlMKM 

E lrmania 
Soraya, Ni 

Pultul Ratna 

Sari, elt al., 
(2022) 
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Kule lsione lr pada pelne llitian ini akan diselbarkan kelpada targelt yang melmelnulhi 

kritelria relsponde ln, adapuln pelrtanyaan kule lsionelr lelngkap dapat dilihat pada 

lampiran 1.  

3) Skala Pengukuran 

Skala dalam pelnellitian ini delngan melnggulnakan skala intelrval dan 

dihitulng delngan melnggulnakan Skala Likelrt.  Me lnulrult Sulgiyono (2016) 

skala likelrt digulnakan ulntulk me lngulkulr sikap, pe lndapat dan 

pe lrse lpsi  se lorang ataul ke llompok orang telrkait felnomelna sosial yang se ldang 

melnjadi sulbje lk pelne llitian.  Tuljulan digulnakannya skala likelrt yaitul ulntulk 

melnge ltahuli apakah data yang dihasilkan akulrat ataul tidak, agar melmbelrikan 

jawaban yang telpat maka pelnelliti melnggulnakan instrulmeln pe lnellitian 

be lrulpa kule lsionelr de lngan kule lsionelr ataul angkelt. Jawaban telrse lbult kelmuldian 

dianalisis se lhingga melndapatkan jawaban yang se lsulai delngan pe lnomelna 

yang telrjadi 

  Pada ulmulmnya pelne llitian delngan skala likelrt melnggulnakan 

jawaban Sangat Tidak Seltuljul (STS) delngan poin 1 hingga Sangat Seltuljul 

(SS) de lngan poin jawaban 4. Agar telrhindar dari jawaban neltral dari 

re lsponde ln maka pelne lliti melnggulnakan skala likelrt intelrval 1-4. Skala likelrt 

yang digulnakan adalah selbagai belrikult : 

 

Tabel 3.2 Bobot Skala Likert 5 

Bobot Skala Likelrt 

Pilihan Jawaban Bobot Skor 

Sangat Tidak Seltuljul 1 

Tidak Seltuljul 2 



39 
 

  

Se ltuljul 3 

Sangat Seltuljul 4 

Sulmbe lr: Diolah olelh Pe lne lliti (2023) 

4) Uji Instrumen Penelitian 

Ulji instrulmeln digulnakan ulntulk melngulkulr ke lvalidan data se lbellulm 

dianalisis ulntulk me lnjawab hipotelsis pe lne llitian. Dalam pelnilitian ini, ulji 

instrulmeln mellibatkan ulji validitas dan ulji relliabilitas. 

a. Uji Validitas 

Instrulmeln yang valid melngindikasikan bahwa alat ulkulr yang 

digulnakan ulntulk melngulmpullkan data tellah telrbulkti akulrat dan dapat 

dipelrtanggulngjawabkan kelbe lnarannya 

𝑟 =  
𝑛 ∑ 𝑥𝑦 − (∑ 𝑥) (∑ 𝑦)

√(𝑛 ∑ 𝑥2 − (∑ 𝑥)𝑥 2  (𝑛 ∑ 𝑦2 − (∑ 𝑦)2)
 

Ke ltelrangan 

r = koelfisie ln korellasi antara variabell x dan y   

X = variabell be lbas 

Y = Variabell telrikat 

Me lnggulnakan 𝛼 = 0,05 (5%) dike ltahuli r hitulng > r tabell. Jika r 

hitulng ≥ r tabell, maka intrulme ln pelne llitian telrse lbult valid. 

b. Uji Reliabilitas 

Re lliabilitas adalah indelks yang me lnulnjulkkan ke lsamaan 

hasil pelngulkulran apabila dilakulkan pe lngulkulran selcara belrullang kali 

dalam waktul yang be lrbelda de lngan melnggulnakan alat ulkulr yang 

sama. Selhingga sulatul data dikatakan relliabell jika data telrse lbult 
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melnghasilkan hasil yang sama walaulpuln diulkulr be lrullang kali. 

Rulmuls yang digulnakan adalah rulmuls Alpha Cronbach: 

𝑟 = [
𝑁

𝑁 − 1
] [1 − 

∑ 𝑎𝑏2

𝑎𝑡2
] 

Ke ltelrangan: 

𝑟 : koelfisie ln relliabilitas instrulmelnt (Cronbach’a Alpha) 

𝑁: banyaknya pelrtanyaan 

∑ 𝑎𝑏2: total varians pelrtanyaan 

𝑡 : total varians 

1) Jika alpha Cronbach > 0,6% ataul 60%, maka bultir ataul ite lm telrse lbult 

re lliabell 

2) Jika alpha Cronbach < 0,6% ataul 60% , maka bultir ataul itelm telrse lbult 

tidak relliabell 

E. Teknik Analisis Data 

1) Teknik Analisis Deskriptif 

Dalam pelne llitian ini melnggulnakan telknik analisis delskriptif. 

Me lnulrult Se lkaran dan Boulgiel dalam Praseltyo & Rachmawati, (2016) analisis 

de lskriptif dilakulkan ulntulk melmastikan dan dapat melnggambarkan 

karaktelristik dari variabell ke lpelntingan dalam sulatul situlasi. Hasil dari 

analisis delskriptif ini dibagi melnjadi dula bagian yaitul profil relsponde ln dan 

profil data. 
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2) Skor Rata-Rata 

Skor jawaban yang dibe lrikan kelpada re lsponde ln akan dibelri bobot. Cara 

melnghitulng skor adalah delngan melnjulmlahkan sellulrulh hasil kali nilai masing-

masing bobotnya dibagi delngan total frelkule lnsi. Rulmuls pe lrhitulngannya adalah:  

𝑋 =
∑ 𝑓𝑖 𝑤𝑖

∑ 𝑓𝑖
 

X = Rata-rata belrbobot 

fi = Frelkule lnsi 

wi = Bobot 

se ltellah itul, digulnakan skala pelnilaian ulntulk melne lntulkan posisi 

tanggapan relsponde ln delngan melnggulnakan skor seltiap variabell. Bobot 

altelrnatif yang telrbelntulk dari telknik skala pelringkat telrdiri dari kisaran antara 1 

sampai 4 yang melnggambarkan posisi yang sangat nelgatif kel posisi positif. 

Se llanjultnya dihitulng re lntang skala delngan rulmuls be lrikult  

RS = 
𝑅 (𝑏𝑜𝑏𝑜𝑡)

𝑀
 

Pe lrhitulngan: 

R (bobot) = Bobot telrbe lsar – bobot telrkelcil 

M = banyaknya katelgori bobot 

Re lntang skala likelrt yang dipakai dalam pelne llitian ini adalah 1 sampai 4, 

mkaa telntang skala pelnilaian yang didapat: 
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RS = 
4−1

4
= 0,75 

Se lhingga posisi kelpultulsannya melnjadi: 

          STE l        TEl       E l             SE l 

1,00          1,75       2,50    3,25          4,00 

Ke ltelrangan: 

STE l  = Sangat Tidak Elfe lktif (Intelrval 1,00 – 1,74) 

TEl= Tidak Elfe lktif (Intelrval 1,75 – 2,49) 

E l  = Elfe lktif (Intelrval 2,50 – 3,24) 

SE l  = Sangat Elfelktif (Intelrval 3,25 – 4,00) 

Se ltiap aspelk modell AISAS akan dianalisis selcara telrpisah delngan melnggulnakan 

meltode l skor rata-rata ulntulk melnge ltahuli elfe lktivitas seltiap dimelnsi telrse lbult. Nilai 

rata-rata itul akan dimasulkkan dalam relntang skala posisi kelpultulsan dari Sangat 

Tidak Elfelktif (STEl) sampai delngan Sangat Elfelktif (SE l). 

3) Efektivitas 

 

 Ulntulk melnge ltahuli tingkat elfe lktivitas pelne llitian ini, maka pelrhitulngan atas 

kule lsionelr akan dilakulkan delngan analisis AISAS. Me lnulrult Widodo & Bahruln 

(2023) meltode l analisis AISAS me lnggulnakan rulmuls 

𝑋 =  
𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑁𝑖𝑙𝑎𝑖

𝑁𝑖𝑙𝑎𝑖 𝑃𝑒𝑛𝑢ℎ 𝐻𝑎𝑟𝑎𝑝𝑎𝑛
 𝑥 100% = 𝑋𝑛  

𝑋1 = nilai telrhadap attelntion 
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𝑋2 = nilai telrhadap intelre lst 

𝑋3 = nilai telrhadap selarch 

𝑋4 = nilai telrhadap action 

𝑋5 = nilai telrhadap share l 

Total nilai = julmlah masing-masing yang dipelrolelh dari pelnilaian relsponde ln dari 

se ltiap tahapan 

Total nilai pelnulh harapan = Nilai jawab kulelsione lr telrtinggi x total pelrtanyaan seltiap 

tahapap AISAS x julmlah total relsponde ln. 

 

Tabel 3 1 Standar Ukuran Efektivitas 

No Rasio Elfe lktivitas Tingkat Capaian 

1 < 40% Sangat Tidak Elfe lktif 

2 40 - 60% Tidak Elfelktif 

3 61 - 80% E lfelktif 

4 > 80% Sangat Elfe lktif 

 

  


