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BAB V 

PENUTUP 

A. Kesimpulan 

Be lrdasarkan hasil pelnellitian melnge lnai “Elfe lktivitas Promosi Instagram pada 

UlMKM Se lktor Makanan di DKI Jakarta” maka dapat ditarik kelsimpullan selbagai 

be lrikult: 

1. Attention 

Attelntion dilihat dari pelngulkulran skor rata-rata yaitul se lbe lsar 3,58 

telrmasulk dalam tingkat intelrval sangat elfelktif. De lngan kontribulsi 

pre lse lntasel dan rata-rata yaitul pada re lsponde ln mellihat produlk UlMKM 

se lktor makanan DKI Jakarta mellaluloi Konte ln Instagram. Se lhingga dapat 

disimpullkan bahwa konteln Instagram  melmbantul re lspoonde ln ulntulk 

melnge ltahuli melnge lnai produlk UlMKM se lktor makanan DKI Jakarta. 

2. Interest  

Intelre lst dilihat dari pelngulkulran skor rata-rata yaitul se lbe lsar 3,44 

telrmasulk dalam tingkat intelrval sangat elfelktif. De lngan kontribulsi 

pre lse lntasel dan rata-rata yaitul konsulmeln telrtarik delngan produlk UlMKM 

se lktor makanan DKI Jakarta karelna konteln Instagram dilakulkan selcara rultin 

se ltiap hari. 

3. Search 

Se larch dilihat dari pelngulkulran skor rata-rata yaitul se lbe lsar 3,54 

telrmasulk dalam tingkat intelrval sangat elfelktif. De lngan kontribulsi 
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pre lse lntasel dan rata-rata yaitul konsulmeln le lbih muldah melndapatkan 

informasi telntang produlk UlMKM se lktor makanan DKI Jakarta di Instagram 

karelna konteln-konteln Instagram UlMKM se lktor makanan DKI Jakarta 

muldah dipahami. 

4. Action 

Action dilihat dari pelngulkulran skor rata-rata yaitul selbe lsar 3,32 

dalam tingkat intelrval sangat elfelktif. Delngan kontribulsi prelse lntase l dan rata-

rata yaitul pada pelrnyataan Konteln Instagram UlMKM se lktor makanan DKI 

Jakarta melmiliki kulalitas yang baik. Hal ini dapat disimpullkan pada dimelnsi 

action Hal ini melnandakan bahwa kulalitas konteln yang diprodulksi UlMKM 

se lktor makanan DKI Jakarta suldah baik selhingga melnimbullkan minat 

re lsponde ln ulntulk me lmbelli produlk UlMKM se lktor makanan DKI Jakarta. 

5. Share 

Share l dilihat dari pelngulkulran skor rata-rata yaitul selbe lsar 3,22 dalam 

tingkat intelrval elfe lktif. Delngan kontribulsi prelse lntase l dan rata-rata yaitul 

pada pelrnyataan relsponde ln akan melmbagikan celrita pelngalaman melncoba 

produlk UlMKM se lktor makanan DKI Jakarta kel te lman/relkan mellaluli 

Instagram Hal ini melnandakan konteln yang dibulat UlMKM se lktor makanan 

DKI Jakarta melmbulat relsponde ln telrpe lngarulh dan belrniat ulntulk 

melmbagikan kel telman/relkan di Instagram. 

6. AISAS 

Dalam gabulngan tiap dimelnsi yang me llipulti Attelntion, Intelre lst, 

Se larch, Action, dan Sharel melndapatkan hasil dari pelngulkulran skor rata-rata 
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yaitul se lbelsar 3,41 dan dilihat dari skala intelrval belrada pada relntang skala 

(3,25 – 4,00) selhingga melnulnjulkkan dimelnsi AISAS pada promosi 

Instagram UlMKM se lktor makanan DKI Jakarta delngan katelgori sangat 

e lfelktif mellaluli meldia sosial. Dari kellima dimelnsi telrse lbult nilai kelfe lktifan 

paling tinggi yaitul Attelntion, keldula Intelre lst, ke ltiga Action, kele lmpat Selarch, 

ke llima Sharel. Hasil pe lnellitian melnulnjulkkan bahwa elfelktivitas promosi 

produlk UlMKM se lktor makanan DKI Jakarta di meldia Instagram pada 

katelgori tinggi , artinya kelgiatan promosi yang dilakulkan mampul 

melnimbullkan pelrhatian (attelntion), kelte lrtarikan (intelre lst), me lmbulat 

melncari produlk (se larch), me llakulkan pelmbellian (action) hingga 

melmbagikannya kelpada telman/relkan (share l) 

B. Implikasi 

1. Implikasi Teoritis 

Implikasi teloritis yang digulnakan dalam pelne llitian ini yaitul e lfe lktivitas 

promosi Instagram pada UlMKM se lktor makanan di DKI Jakarta delngan 

melnggulnakan meltodel AISAS mode ll. Pada pelne llitian selbe llulmnya elfe lktivitas 

promosi Instagram pada UlMKM se lktor makanan dan minulman di Pelkanbarul yang 

melnggulnakan AIDA mode ll yang ditelliti olelh Wilayah elt al (2018) pe lrlul adanya 

pe lmbarulan delngan melnggulnakan modell AISAS.  

De lngan adanya pelne llitian ini yang melnggulnakan modell AISAS, yaitul 

melnarik pelrhatian (Attelntion) pellanggan, melnarik minat (Intelre lst) pe llanggan, 

melndorong pe llanggan (Selarch) ulntulk me lncari dan melmbandingkan produlk yang 

diiklankan, dan melndorong pe llanggan ulntulk belrbagi pelngalaman melngelnai produlk 
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yang diiklankan (Share l). Me lmbulat komulnikasi pelmasaran belrjalan dula arah 

(2022).  

Dalam pelne llitian melngulkulr elfe lktivitas promosi Instagram pada UlMKM 

se lktor makanan di DKI Jakarta melnggulnakan AISAS modell ini, sellanjultnya bisa 

melnambahkan kelyword ads se lbagai faktor melmpe lngarulhi AISAS. Ke lyword ads 

melrulpakan selbulah layanan promosi dan pelriklanan delngan melsin pe lncari (selarch 

e lnginel) se lbagai meldia ulntulk me lmasarkan produlk (2016) 

 

2. Implikasi Praktis  

Se ltellah mellakulkan pelne llitian telntang elfe lktivitas promosi Instagram pada 

UlMKM se lktor makanan DKI Jakarta delngan pe lnde lkatan AISAS mode ll, 

disimpullkan bahwa promosi Instagram pada UlMKM se lktor makanan di DKI 

Jakarta pelrlul telruls ditingkatkan, telrultama telrkait delngan konteln promosi yang ulnik 

dan melnarik agar lelbih elfe lktif selbagaimana dalam julrnal Hulda elt al (2020).  

Se llain itul, UlMKM julga pe lrlul me lmahami tahapan konsulme ln dalam 

melmbe lli sulatul produlk di me ldia sosial khulsulsnya di Instagram delngan meltode l 

AISAS. Dalam julrnal Praseltyo & Rachmawati (2016) AISAS adalah prose ls se lse lorang 

konsulme ln yang me lmpelrhatikan produlk, layanan ataul iklan (Attelntion) dan 

melnimbullkan keltelrtarikan (Intelre lst) se lhingga mulncull ke linginan ulntulk 

melngulmpullkan informasi (Selarch) telntang barang telrse lbult. Pe lncarian dapat 

dilakulkan di intelrne lt pada blog telrtullis olelh orang lain, situls produlk pe lrbandingan, 

dan halaman welb re lsmi pe lrulsahaan, ataul belrbicara delngan ke llularga ataul telman-
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telman yang belnar-belnar te llah melnggulnakan produlk ataul jasa yang selsulai. 

Konsulme ln ke lmuldian melmbulat pelnilaian selcara kelse llulrulhan be lrdasarkan informasi 

yang dikulmpullkan dan informasi yang disajikan olelh pe lrulsahaan, delngan 

melmpe lrtimbangkan komelntar dan pelndapat dari orang-orang yang tellah melmbelli 

dan melnggulnakan produlk ataul jasa. Apabila belrhasil, kelmuldian melnjadi selbulah 

ke lpultulsan ulntulk mellakulkan pe lmbellian (Action). Seltellah pelmbellian, konsulme ln 

melnjadi pelnyampai informasi (word of moulth), de lngan be lrbicara pada orang lain 

ataul de lngan melngirim komelntar dan tayangan di Intelrne lt (Sharing) 

C. Keterbatasan Penelitian 

Dalam pelnyulsulnan pelne llitian ini pasti melmiliki keltelrbatasan yang melnghambat 

prose ls pe lnyulsulnan pe lne llitian, belrikult ini adalah keltelrbatasan yang ada dalam 

pe lnellitian ini adalah:  

1. Dalam mellakulkan pelnellitian ini masih kulrang spe lsifik telrkait profil 

re lsponde ln dalam kule lsionelr pe lnellitian, tidak adanya ulsia, pelke lrjaan, 

pe lnghasilan, dan lain-lain 

2. Sullitnya melncari data UlMKM se lktor makanan DKI Jakarta yang 

melnggulnakan Instagram, selhingga me lnghambat pelne lliti dalam pelnellitian 

ini. 

3. Se ldikitnya pelnellitian yang melmbahas promosi meldia sosial yang 

melnggulnakan meltode l AISAS modell, lelbih banyak pelnellitian yang 

melnggulnakan meltodel AIDA mode ll.  
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D. Rekomendasi Bagi Penelitian Selanjutnya 

Be lrdasarkan pelnellitian yang dilakulkan olelh pelne lliti delngan juldull 

“Elfe lktivitas Promosi Instagram pada UlMKM Se lktor Makanan di DKI Jakarta” 

pe lnelliti melmbelrikan saran dan relkomelndasi gulna ulntulk pelne llitian sellanjultnya yang 

lelbih baik dijellaskan se lbagai belrikult:  

1. Ulntulk pe lnellitian sellanjultnya melnge lnai elfelktivitas promosi Instagram 

de lngan objelk pelne llitian UlMKM se lktor makanan DKI Jakarta bisa 

melnge lksplor lelbih dalam melngelnai pelrmasalahan yang spelsifik telrkait 

promosi Instagram UlMKM se lktor makanan DKI Jakarta dan melmpelrlulas 

lingkulp pe lne llitian. Hal ini ulntulk melngulkulr tingkat elfe lktivitas promosi 

Instagram yang lelbih maksimal karelna melndapatkan masalah yang spelsifik 

telrkait promosi Instagram UlMKM se lktor makanan DKI Jakarta  

2. Ulntulk pe lne llitian sellanjultnya dapat melncari relfe lrelnsi julrnal yang se lsulai 

ulntulk melnjadi se lbulah aculan pe lnullisan selhingga dapat melnambah telori, 

meltode l, analisis ulntulk me lnelliti elfelktivitas promosi Instagram yang rellelvan 

gulna pelne llitian yang lelbih baik lagi. Karelna belrdasarkan pelne llitian ini, telori 

dan elfe lktivitas promosi Instagram telruls be lrke lmbang dan pelrke lmbangan 

telknologi khulsulsnya me ldia sosial haruls dipahami bagi pelne lliti sellanjultnya.  


