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BAB V 
 

PENUTUP 

A. Kesimpulan 

Belrdasarkan hasil pe lnellitian me lngelnai “Elfelktivitas Iklan Kopi Ke lnangan 

Mellaluli Meldia Sosial Instagram Delngan Pelndelkatan AIDA Mode ll” maka dapat 

ditarik kelsimpu llan selbagai belrikult :  

a. Attelntion  

Attelntion dilihat dari pelngulkulran skor kritelria telrmasu lk dalam katelgori 

sangat baik dan belrdasarkan dari pelngulkulran skor rata - rata telrmasulk dalam 

tingkat intelrval elfelktif. Delngan kontribu lsi pelrselntasel dan rata-rata yaitu l pada 

visu lalisasi gambar dan kata yang dibu lat melnarik dan promosi yang me lnarik. 

Hal ini dapat disimpu llkan bahwa iklan Kopi Kelnangan yang dipasang me llalu li 

Meldia Sosial Instagram be lrhasil me lnarik pelrhatian dari se lgi visu lalilasi 

gambar dan kata dalam konte ln promosi iklan yang me lnarik.  

b. Intelrelst  

Intelrelst dilihat dari pelngulkulran skor kritelria telrmasu lk dalam kate lgori sangat 

baik dan belrdasarkan dari pelngu lkulran skor rata-rata telrmasu lk dalam tingkat 

intelrval elfelktif. Delngan kontribu lsi pelrselntasel dan rata-rata yaitu l Instagram 

Kopi Kelnangan belrhasil melngiklankan produlk delngan elfelktif dan konteln 

iklan yang muldah dipahami. Hasil yang dapat disimpu llkan bahwa iklan Kopi 

Kelnangan belrhasil melnimbu llkan rasa 
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keltelrtarikan me llihat dan konte ln yang mu ldah dipahami me llalu li Meldia Sosial 

Instagram. 

c. Delsirel  

Delsirel dilihat dari pelngulkulran skor kritelria telrmasu lk dalam kate lgori sangat 

baik dan belrdasarkan dari pelngu lkulran skor rata–rata telrmasu lk dalam tingkat 

intelrval elfelktif. Delngan kontribu lsi pelrselntasel dan rata-rata yaitu l pada 

pelrnyataan promosi Instagram Kopi Ke lnangan belrhasil melmbu lat 

kelpelrcayaan re lspondeln seltellah mellihat iklan yang ditayangkan dan 

keltelrtarikan me lngkonsu lmsi produlk seltellah mellihat tayangan iklan. Hal ini 

dapat disimpu llkan bahwa konteln iklan yang diposting me llalu li Meldia Sosial 

Instagram @kopike lnangan.id elfelktif melnimbu llkan kelpelrcayaan dan 

kelinginan relspondeln ulntulk melngkonsu lmsi produlk Kopi Kelnangan seltellah 

mellihat iklan di Me ldia Sosial Instagram. 

d. Action  

Action dilihat dari pelngulkulran skor krite lria telrmasu lk dalam kate lgori sangat 

baik dan belrdasarkan dari pelngu lkulran skor rata– rata telrmasu lk dalam tingkat 

intelrval elfelktif. Delngan kontribu lsi pelrselntasel dan rata-rata yaitu l pada 

pelrnyataan promosi yang diposting dan diiklankan me llalu li Instagram Kopi 

Kelnangan selsulai dan pelngarulh dari mellihat relvielw produ lk di kolom 

komelntar Instagram. Hal ini dapat disimpu llkan pada dime lnsi action bahwa 

iklan Kopi Kelnangan yang diposting me llalu li Meldia Sosial Instagram e lfelktif 

dapat melmpelngarulhi relspondeln dan pelngarulh relvielw dari orang lain di kolom 

komelntar Instagram se lhingga melnimbullkan minat u lntu lk selgelra mellakulkan 
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pelmbellian produlk Kopi Kelnangan seltellah mellihat iklan yang ditayangkan 

mellalu li Meldia Sosial Instagram. 

e. AIDA 

Dalam gabu lngan dari tiap dime lnsi yang me llipulti Attelntion, Intelrelst, Delsirel, 

dan Action melndapatkan hasil dari pe lngulkulran skor kritelria te lrmasulk dalam 

sangat baik dan pe lngulkulran skor rata-rata telrmasu lk dalam krite lria elfelktif. 

Dari kelelmpat dimelnsi telrselbult nilai kelelfelktifan paling tinggi yaitu l Attelntion, 

keldula Intelrelst, keltiga Delsirel, dan kelelmpat Action. Hal ini dapat disimpullkan 

bahwa dari tahap Attelntion melncapai tahap Action melnulru ln.  

B. Implikasi 

1. Implikasi Teoritis 

Implikasi te loritis yang digu lnakan dalam pelnellitian ini yaitu l elfelktivitas iklan 

bisa diu lkulr me lnggulnakan meltodel AIDA Mode ll. AIDA dikelnal pada tahu ln 1898, 

dikelmulkakan ole lh El. St. Ellmo Lelwis selbagai AIDA (pelrhatian, minat, 

melnginginkan dan tindakan). Ulntu lk tu ljulan selbagai pandu lan pelngu lkulran pelnju lalan 

ulntu lk belrhasil. Pada tahu ln 1900, El.St. Ellmo Lelwis melngelmbangkan AID di AIDA 

delngan tambahkan tindakan kel manulal pelnju lalan awalnya melnargeltkan konsu lmeln 

potelnsial dalam prosels pelnju lalan yang se lmpu lrna Barry & Howard (1990) dalam 

Johar (2015).  

Dalam pelnellitian melngulkulr elfelktivitas iklan me lnggulnakan me ltodel AIDA 

Modell ini, pelnellitian sellanjultnya bisa digabu lngkan delngan telknik digital markelting 

ulntu lk melmpelrdalam telntang telori pelmasaran digital di me ldia sosial se lpelrti 

pelnellitian yang dilaku lkan Nazhifa Farahdinna (2022) dan ju lga bisa 
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melnghulbulngkan de lngan variabell loyalitas pe llanggan selpelrti pelnellitian yang 

dilakulkan Faradila (2021) ataul variabell kelpultulsan pelmbellian se lpelrti yang 

dilakulkan Farhana (2018). Selhingga dari be lbelrapa pelnellitian yang dilaku lkan 

selbellulmnya, pe lnelliti sellanjultnya bisa me lnelliti pelnelrapan digital marke lting yang 

melngacul pada e lfelktivitas iklan dan me lnelliti faktor – faktor kelpu ltulsan pelmbellian, 

selrta loyalitas pellanggan. 

2. Implikasi Praktis 

Seltellah mellakulkan pelnellitian telntang elfelktivitas iklan Kopi Kelnangan di Meldia 

Sosial Instagram de lngan pelndelkatan AIDA Mode ll, disimpu llkan bahwa elfelktivitas 

iklan di Meldia Sosial Instagram me lmpelngarulhi selselorang u lntu lk mellakulkan 

transaksi pelmbellian. Delngan tahap pelmasangan iklan mullai dari pelrtama yaitu l 

tahap Attelntion melmpelngarulhi selselorang u lntu lk mellihat iklan yang dipasang, tahap 

keldula yaitu l tahap Intelrelst di sini selselorang mu llai timbull keltelrtarikan telrhadap 

selbulah produlk, tahap keltiga yaitu l Delsirel di sini selselorang mu llai timbu ll niat ingin 

melmbelli selbu lah produlk, dan yang te lrakhir yaitu l tahap Action di sini selselorang 

suldah bullat te lrkait kelpultulsan pelmbellian selbulah produlk dan akan 

melrelkomelndasikan kelpada pihak lainnya. Dalam pe lnellitian telntang elfelktivitas 

iklan Kopi Kelnangan di Meldia Sosial Instagram de lngan pelndelkatan AIDA Mode ll 

ini, pelnelliti me lmbelrikan saran/relkomelndasi kelpada pihak admin Instagram 

@kopikelnangan.id yaitu l ada belbelrapa kellulhan di kolom kome lntar telrkait 

keltidakselsulaian postingan promosi produ lk delngan relalitanya. Se lharulsnya pihak 

Instagram @kopike lnangan.id haruls mellakulkan sosialisasi promosi yang ada ke l 

sellulrulh oultlelt Kopi Kelnangan di Indonelsia. Hal ini dikarelnakan ada belbelrapa 
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informasi di postingan promosi Instagram te lrselbult tidak belrlaku l ataul tidak selsulai 

delngan postingan promosi yang tampil di Instagram @kopike lnangan.id. Tu ljulan 

dari sosialisasi kel sellulrulh oultlelt telrselbu lt adalah ulntu lk melncocokkan informasi yang 

ada di postingan promosi Instagram de lngan keltelrseldiaan promosi yang ada di 

oultlelt. Seltellah selmula prosels telrselbult sellelsai, Kopi Kelnangan bisa me lningkatkan 

tingkat elfelktivitas iklan di Me ldia Sosial Instagram me lnjadi “sangat e lfelktif” u lntu lk 

melndapatkan hasil pe lnju lalan yang melningkat dari se lbellulmnya.  Kopi Ke lnangan 

bisa melmbu lat iklan yang dapat melmbu lat konsulmeln mellakulkan tindakan pelmbellian 

agar tu ljulan dari iklan te lrselbult dapat te lrcapai. Ulntulk melmbu lat konsu lmeln telrtarik 

dalam mellakulkan tindakan action hal yang dapat dilaku lkan ole lh pelrulsahaan 

misalnya de lngan melmilih meldia iklan yang te lpat, modell iklan yang le lbih melnarik 

misalnya dalam se lgi visu lalisasi lelbih dipelrhatikan lagi agar le lbih krelatif selhingga 

dapat melmbu lat konsu lmeln lelbih melmpelrhatikan iklan hingga te lrtarik kel produ lk 

yang diiklankan. 

C. Keterbatasan Penelitian 

Dalam pelnyulsulnan pelnellitian ini pasti melmiliki keltelrbatasan yang me lnghambat 

prosels pelnyu lsulnan pelnellitian, belrikult ini adalah ke ltelrbatasan yang ada dalam 

pelnellitian ini adalah : 

1. Dalam me llakulkan pelnellitian ini masih te lrbilang seldikit sampe ll yang ditelliti 

yaitu l selbanyak 160 sampe ll dan daelrah domisili ulntu lk relspondeln masih bellulm 

lulas yaitu l masih dalam lingku lp Jabodeltabelk.  

2. Pelnellitian ini masih te lrbilang seldikit u lntu lk lelbih melngelksplor te lrkait dimelnsi 

pelnellitian yaitu l AIDA modell, selharulsnya lelbih dijellaskan bagaimana cara 
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telknik u lntu lk melmbu lat iklan di Me ldia Sosial Instagram atau l lainnya delngan 

AIDA Modell u lntu lk melngelfelktifkan selbulah pelriklanan. 

3. Pelnellitian ini hanya me lnelliti elfelktivitas iklan di Me ldia Sosial Instagram Kopi 

Kelnangan, dimana Kopi Ke lnangan me lmpu lnyai meldia sosial lainnya se lpelrti 

Tiktok. 

D. Rekomendasi Bagi Penenelitian Selanjutnya 

Belrdasarkan pe lnellitian yang dilaku lkan olelh pelnelliti delngan ju ldull elfelktivitas 

iklan mellalu li Meldia Sosial Instagram delngan pelndelkatan AIDA Modell (stuldi kasuls 

Instagram @kopike lnangan.id), pelnelliti me lmbelrikan saran & relkomelndasi gu lna 

ulntu lk pelnellitian se llanjultnya yang le lbih baik dijellaskan selbagai be lrikult :   

1. Ulntu lk pelnellitian sellanjultnya me lngelnai elfelktivitas iklan de lngan objelk 

pelnellitian yaitu l Kopi Kelnangan bisa me lnambah ju lmlah sampell dan 

melmpelrlu las lingku lp pelnellitian. Hal ini ulntu lk melngulkulr tingkat e lfelktivitas 

iklan yang le lbih maksimal karelna melndapatkan relspondeln yang banyak dan 

rulang lingku lp pelnellitian yang le lbih lu las.  

2. Ulntu lk pelnellitian sellanju ltnya dapat me lncari relfelrelnsi ju lrnal yang se lsulai ulntulk 

melnjadi selbulah aculan pelnullisan selhingga dapat me lnambah telori, meltodel, 

analisis u lntu lk melnelliti elfelktivitas iklan yang re llelvan gulna pelnellitian yang 

lelbih baik lagi.  

3. Ulntu lk pelnellitian sellanjultnya tidak hanya me lnelliti elfelktivitas iklan Kopi 

Kelnangan di Me ldia Sosial Instagram, bisa me lnelliti elfelktivitas iklan di Tiktok 

selhingga bisa me lnganalisis dan me lmbandingkan tingkat elfelktivitas iklan dari 

keldula meldia sosial telrselbult. 
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