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BAB V 

PENUTUP 

 

5.1 Kesimpulan 

Beirdasarkan hasil peineilitian me ingeinai “Peingaruh Citra Me ireik dan 

Keisadaran Me ireik teirhadap Keipuasan Peilanggan dan Niat Beili Ulang pada 

Meireik Lokal E irigo di Jabodeitabeik, maka dapat disimpulkan bahwa : 

1. Semakin baik Citra Merek yang dimiliki oleh suatu perusahaan 

maka semakin tinggi Niat Beli Ulang yang dimiliki oleh konsumen. 

2. Semakin tinggi Kesadaran Merek yang dimiliki oleh konsumen atas 

suatu produk maka semakin tinggi Niat Beli Ulang yang dimiliki 

oleh konsumen. 

3. Semakin baik Citra Merek yang dimiliki oleh suatu perusahaan 

maka akan meningkatkan Kepuasan Pelanggan. 

4. Semakin tinggi Kesadaran Merek yang dimiliki oleh konsumen 

maka akan meningkatkan Kepuasan pelanggan. 

5. Semakin tinggi Kepuasan Pelanggan yang dirasakan maka akan 

meningkatkan Niat Beli Ulang pelanggan. 

6. Semakin baik Citra Merek akan meningkatkan Kepuasan Pelanggan 

yang berakibat pada meningkatnya Niat Beli Ulang pelanggan. 

7. Semakin tinggi Kesadaran Merek akan meningkatkan Kepuasan 

Pelanggan yang berakibat pada meningkatnya Niat Beli Ulang 

pelanggan. 

 

5.2 Implikasi Manajerial 

5.2.1 Implikasi Teoretis 

Peineilitian ini me imbeirikan konstribusi untuk pe ingeimbangan pe ineilitian 

variabeil citra me ireik, keisadaran meireik teirhadap niat beili ulang me ilalui 

keipuasan peilanggan seibagai inteirveining. Peineilitian seilanjutnya dapat 

dikeimbangkan ditaraf yang le ibih tinggi lagi dimana pe imbeili sudah mulai 
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loyal deingan suatu produk. Se ipeirti pada pe ineilian yang te ilah dilakukan Dam 

dan Dam (2021) seirta peineilitian Cuong (2022) yang meinguji teintang citra 

meireik, kualitas produk, dan kualitas layanan te irhadap loyalitas pe ilanggan. 

Seihingga diharapkan peilaku bisnis dapat meingeitahui strateigi yang te ipat 

dalam meimasarkan produknya. 

5.2.2 Implikasi Praktis 

Beirdasarkan peineilitian bab seibeilumnya, teirdapat  implikasi  manaje irial 

dalam analisis de iskriptif. variabeil citra me ireik meimiliki 8 indikator yang 

meinggunakan peirnyataan positif. Indikator yang me imiliki freikueinsi teireindah 

ada pada opsi sangat tidak se ituju deingan total freikueinsi 398 deingan 

peirseintasei 14.2% adapun pe irnyataan opsi te irseibut ialah “Saya me irasa E irigo 

beirpusat pada pe ilayanan konsumein”. Hal ini me inandakan konsume in 

meinganggap pe ilayanan yang dibe irikan E irigo masih kurang maksimal dalam 

meinangani konsume in. Untuk itu diharapkan E irigo leibih meiningkatkan 

kualitas peilayanannya deingan meimbeirikan reispon yang ceipat dalam 

meinangani komplain yang dilakukan ole ih peilanggan. 

Seilanjutnya, variabeil keisadaran me ireik meimiliki 8 indikator yang 

meinggunakan peirnyataan positif. Indikator yang me imiliki freikueinsi teireindah 

ada pada opsi sangat tidak se ituju deingan total freikueinsi 360 deingan 

peirseintasei 12.9% adapun peirnyataan opsi te irseibut ialah “Saya se ilalu 

meinyadari bahwa pakaian te irseibut meireik Eirigo walaupun deisain produknya 

beirbeida”. Hal ini me inandakan bahwa be ibeirapa konsumein masih beilum 

meimiliki ke isadaran meireik Eirigo yang bagus. Untuk itu diharapkan E irigo 

seimakin kreiatif lagi dalam me iningkatkan keisadaran meireiknya me ilalui 

meinciptakan mode il teirbaru dan teitap beirusaha konsiste in deingan gaya E irigo 

yang teilah dikeinal masyarakat. 

Keimudian, variabeil keipuasan peilanggan meimiliki 7 indikator yang 

meinggunakan peirnyataan positif. Indikator yang me imiliki freikueinsi teireindah 

ada pada opsi sangat tidak se ituju deingan total freikueinsi 360 deingan 

peirseintasei 14.7% adapun pe irnyataan opsi te irseibut ialah “Saya me irasa puas 

deingan kualitas produk E irigo”. Hal ini me inandakan seibagian peilanggan 
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meirasa kurang puas de ingan kualitas yang ditawarkan ole ih Eirigo. Untuk itu, 

alangkah baiknya jika E irigo leibih meimpeirhatikan dan meiningkatkan kualitas 

bahan, jahitan ataupun atribut yang dipakai ole ih Eirigo agar konsume in meirasa 

puas deingan kualitas produk E irigo. 

Teirakhir, variabeil niat beili ulang me imiliki 7 indikator yang 

meinggunakan peirnyataan positif. Indikator yang me imiliki freikueinsi teireindah 

ada pada opsi sangat tidak se ituju deingan total freikueinsi 327 deingan 

peirseintasei 13.3% adapun peirnyataan opsi te irseibut ialah “Saya akan 

meimpeirtimbangkan me ireik Eirigo keitika saya akan me imbeili pakaian 

keimbali”. Hal ini me inandakan bahwa beibeirapa konsumein meirasa tidak yakin 

untuk meimbeili meireik Eirigo keimbali jika me ireika meimbeili produk pakaian. 

Untuk itu, seibaiknya Eirigo meimbeirikan peinawaran-peinawaran yang me inarik 

seirta meimpeirbaiki kualitas dan pe ilayanannya agar pe ilanggan mau ke imbali 

meimbeili produk E irigo lagi. 

 

5.3 Keterbatasan Penelitian 

Beirdasarkan pe ingalaman peineiliti, te irdapat beibeirapa keiteirbatasan 

dalam peineilitian ini. Be irikut adalah keiteirbatasan peineilitian : 

1. Peineilitian ini hanya me inggunakan tiga variabe il yang me impeingaruhi 

niat beili ulang yaitu citra me ireik, keisadaran meireik dan ke ipuasan 

peilanggan se ibagai inteirveining. Beibeirapa variabeil poteinsial lain bisa 

diuji pada peineilitian beirikutnya. 

2. Jurnal-jurnal teirbaru teirkait variabeil niat beili ulang, ke ipuasan 

peilanggan, citra me ireik, dan keisadaran meireik masih peirlu die iksplorasi 

untuk me indapatkan gambaran yang le ibih kompreiheinsif teirkait reilasi 

(poteinsi modeirasi dan meidiasi) deingan variabeil-variabeil lainnya. 

3. Sampe il peineilitian ini adalah konsume in yang peirnah meimbeili produk 

Eirigo minimal dua kali di wilayah Jabode itabeik, seihingga peineiliti 

seidikit meingalami keisulitan dalam meimeinuhi kriteiria teirseibut. 
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5.4 Rekomendasi Penelitian Selanjutnya 

Beirdasarkan ke iteirbatasan peineilitian di atas, peineiliti akan 

meireikomeindasikan peineilitian seilanjutnya deingan meimpeirbaiki apa yang 

seiharusnya dipe irbaiki agar pe ineilitian se ilanjutnya dapat le ibih baik lagi. 

Beirikut adalah reikomeindasinya : 

1. Peineilitian ini hanya me inggunakan tiga variabe il yang me impeingaruhi 

niat beili ulang, seihingga peineilitian se ilanjutnya dapat me inambah 

variabeil lainnya. Misalnya kualitas produk, kualitas layanan, promosi 

harga dan lain seibagainya. Seipeirti pada pe ineilian yang te ilah dilakukan 

Dam dan Dam (2021) seirta peineilitian Cuong (2022) yang te ilah 

meilakukan peineilitian meinggunakan variabeil-variabeil teirkait. 

2. Jurnal acuan te irbaru yang te irbatas pada variabe il citra meireik te irhadap 

niat beili ulang meilalui keipuasan peilanggan dan keisadaran me ire ik 

teirhadap niat beili ulang meilalui keipuasan peilanggan, dapat disiasati 

deingan me ingganti variabeil lain yang reileivan seipeirti loyalitas 

konsumein seipeirti pada peineilitian yang te ilah dilakukan ole ih Dam dan 

Dam (2021) seirta pada peineilitian (Khan eit al., 2022). 

3. Sampe il peineilitian hanya untuk wilayah Jabode itabeik, maka pe ineilitian 

seilanjutnya dapat me impeirluas sampeil yang digunakan agar 

meindapatkan hasil yang le ibih baik lagi se ipeirti pada peineilitian yang 

dilakukan ole ih Munthaha eit al. (2023) yang meineiliti E irigo 

meinggunakan sampeil acak deingan populasi masyarakat Indone isia.  


