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ABSTRAK 

 

Putri Rizki Ananda,2023; Pengaruh Stres Kerja dan Work-Family Conflict 

terhadap Turnover Intention pada karyawan perusahaan manufaktur PT X. 

Skripsi, Jakarta: Konsentrasi Sumber Daya Manusia, Program Studi S1 

Manajemen, Fakultas Ekonomi, Universitas Negeri Jakarta. Tim Pembimbing: Dr. 

Agung Wahyu Handaru, S.T., M.M. dan Dr. Christian Wiradendi Wolor, S.E., 

M.M. 

Tujuan penelitian ini, yaitu: 1) Untuk mendeskripsikan bagaimana stres kerja, 

work-family conflict, dan turnover intention yang terjadi pada karyawan PT X. 2) 

Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh stres kerja terhadap turnover 

intention yang terjadi pada karyawan PT X. 3) Untuk mengetahui dan 

menganalisis pengaruh work-family conflict terhadap turnover intention yang 

terjadi pada karyawan PT X. 4) Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh 

stres kerja dan work-family conflict terhadap turnover intention yang terjadi pada 

karyawan PT X. Penelitian ini dilakukan kepada 106 karyawan tetap perusahaan 

manufaktur PT X. Pengumpulan data dilakukan melalui penyebaran kuesioner dan 

diolah menggunakan software SPSS versi 25.  Hasil uji regresi menunjukkan 

bahwa: 1) Stres kerja berpengaruh positif terhadap turnover intention, 2) Work-

family conflict berpengaruh positif terhadap turnover intention, 3) Stres kerja dan 

work-family conflict berpengaruh signifikan terhadap turnover intention pada 

karyawan perusahaan manufaktur PT X. Perusahaan sebaiknya menekan stres 

kerja dan work-family conflict yang dialami karyawan agar dapat menurunkan niat 

berpindah karyawan. 

Kata Kunci: stres kerja, work-family conflict, turnover intention, perusahaan 

manufaktur  
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ABSTRACT 

 

Putri Rizki Ananda,2023; The Influence of Work Stress and Work-Family 

Conflict on Employee Turnover Intention at Manufacturing Company PT X. 

Skripsi, Jakarta: Human Resources Concentration, Bachelor Degree of 

Management, Faculty of Economics, State University of Jakarta. Advisors: Dr. 

Agung Wahyu Handaru, S.T., M.M., and Dr. Christian Wiradendi Wolor, S.E., 

M.M. 

The purpose of this study: 1) To describe how Work Stress, Work-Family Conflict, 

and Turnover Intention on PT X employees. 2) To find out and analyze the 

influence of work stress on employee turnover intention at PT X. 3) To find out 

and analyze the influence of work-family conflict on employee turnover intention 

at PT X. 4) To find out the influence of work stress and work-family conflict on 

employee turnover intention at PT X. This research was conducted on 106 

permanent employees of the manufacturing company PT X. Data collection was 

carried out by distributing questionnaires and processed using SPSS software 

version 25. The result of the regression test show that: 1) Work stress has a 

positive effect on turnover intention, 2) Work-family conflict has a positive effect 

on turnover intention, 3) Work stress and Work-family conflict have a significant 

effect on turnover intention. Company should reduce work stress and work-family 

conflict experienced by employees to reduce employee turnover intention. 

Keywords: work stress, work-family conflict, turnover intention, manufacturing 

company  



 

viii 
 

KATA PENGANTAR 

 

Puji dan syukur atas kehadirat Allah SWT berkat rahmat dan karunia-Nya, 

Peneliti dapat menyelesaikan skripsi yang berjudul “Pengaruh Stres Kerja dan 

Work-Family Conflict terhadap Turnover Intention pada karyawan perusahaan 

manufaktur PT X” dengan baik. Skripsi ini disusun untuk memenuhi salah satu 

persyaratan dalam memperoleh gelar Sarjana Manajemen di Fakultas Ekonomi, 

Universitas Negeri Jakarta. 

Skripsi ini dapat diselesaikan dengan baik tentunya tidak lepas dari 

berbagai pihak yang telah membantu dan memotivasi Peneliti dalam proses 

penyusunan. Oleh karena itu, Peneliti mengucapkan terima kasih kepada: 

1. Prof. Usep Suhud, Ph.D., selaku Plt. Dekan Fakultas Ekonomi, Universitas 

Negeri Jakarta. 

2. Prof. Dr. Suherman, M.Si., selaku Koordinator Program Studi S1 Manajemen, 

Fakultas Ekonomi, Universitas Negeri Jakarta. 

3. Dr. Agung Wahyu Handaru, S.T., M.M., selaku Dosen Pembimbing pertama 

yang telah mengarahkan dan mengawasi Peneliti selama proses penyusunan 

skripsi ini. 

4. Dr. Christian Wiradendi Wolor, S.E., M.M., selaku Dosen Pembimbing kedua 

yang telah mengarahkan dan mengawasi Peneliti selama proses penyusunan 

skripsi ini.  

5. Karyawan PT X yang telah bersedia membantu Peneliti dalam melakukan 

penelitian di perusahaan. 

6. Orang tua Peneliti, Alm. Bapak Zainal Abidin dan Ibu Rd Effi Afiah, serta 

kakak-kakak Peneliti yang selalu memberikan doa dan dukungan dalam 

menyelesaikan skripsi ini. 



 

ix 
 

7. Teman-teman S1 Manajemen 2019, khususnya Rifa, Alsa, dan Octa, yang 

selalu membantu dan memberikan semangat dalam penyusunan skripsi 

maupun dalam perkuliahan. 

8. Teman-teman SMA Peneliti yaitu Fio, Hanan, Najla, dan Tharis yang selalu 

ada dan siap membantu, memotivasi, dan mendengarkan keluh kesah selama 

proses penulisan skripsi. 

9. Nayeon (TWICE) yang telah membuat peneliti terhibur dan mengurangi stres 

yang dirasakan karena lagu-lagu serta tingkah lakunya. 

10. Putri Rizki Ananda, diri saya sendiri, terima kasih karena telah mengalahkan 

rasa malas dan takut dalam mengerjakan skripsi ini, dan berhasil berjuang 

melalui proses yang sulit untuk menyelesaikannya. 

11. Pihak lainnya yang terlibat dalam penelitian ini yang tidak dapat disebutkan 

satu persatu, tanpa mengurangi rasa hormat Peneliti. 

Peneliti menyadari masih terdapat banyak kekurangan dalam penyusunan 

skripsi ini. Oleh karena itu, Peneliti tidak menutup diri atas kritik dan saran yang 

membangun sebagai proses penyempurnaan. Semoga penelitian ini dapat 

bermanfaat bagi semua pihak. 

 

Jakarta, Juli 2023 

 

Putri Rizki Ananda  


