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ABSTRAK 

 

Juliana Amanda Putri, 2023; Analisis Pengelolaan Diversity Karyawan Pada 

Perusahaan X. Skripsi, Jakarta: Program Studi D4 Administrasi 

Perkantoran Digital, Fakultas Ekonomi, Universitas Negeri Jakarta. 

 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui: Jenis jenis keragaman karyawan yang 

ada di Perusahaan X, Bagaimana pengelolaan keragaman karyawan pada 

perusahaan X, serta Manfaat yang dapat dirasakan oleh organisasi dalam 

pengelolaan keragaman karyawan di perusahaan X. Metode penelitian yang 

digunakan adalah penelitian kualitatif dengan pendekatan studi kasus. Informan 

dalam penelitian ini diambil sebanyak empat karyawan yang ditentukan dengan 

teknik purposive sampling. Teknik analisis data yang digunakan yaitu teknis 

analisis data model interaktif, yaitu mulai dari reduksi data, penyajian data, hingga 

menarik kesimpulan. Hasil analisis data menunjukkan bahwa pengelolaan 

keragaman karyawan di Perusahaan X sudah diterapkan dengan baik seperti 

terdapat ketersediaan fasilitas yang mendukung hobi dan minat karyawan, namun 

pengelolaan keragaman karyawan pada perusahaan X masih terbilang belum 

cukup terstruktur dikarenakan tidak adanya Kebijakan atau Aturan terkait 

Pengelolaan Diversity Karyawan dalam jangka panjang. Penelitian ini memiliki 

keterbatasan yaitu hanya meneliti satu variabel saja, maka dari itu disarankan 

untuk peneliti selanjutnya agar dapat meneiliti lebih dari satu variabel untuk 

menguatkan serta memperluas hasil penelitian. 
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ABSTRACT 

 

Juliana Amanda Putri, 2023; Analysis of Employee Diversity Management at 

Company X. Thesis, Jakarta: D4 Digital Office Administration Study Program, 

Faculty of Economics, State University of Jakarta. 

 

This research aims to find out: Types of employee diversity in Company X, How 

the management of employee diversity in company X, as well as the benefits that 

can be felt by the organization in managing employee diversity in company X. The 

research method used is qualitative research with a case study approach. 

Informants in this study were taken as many as four employees determined by 

purposive sampling technique. The data analysis technique used is the interactive 

model data analysis technique, which starts from data reduction, data 

presentation, to drawing conclusions. The results of data analysis show that the 

management of employee diversity at Company X has been implemented well, 

such as the availability of facilities that support employees' hobbies and interests, 

but the management of employee diversity at Company X is still not structured 

enough due to the absence of policies or rules related to long-term employee 

diversity management. This study has limitations, namely only examining one 

variable, therefore it is recommended for future researchers to be able to 

research more than one variable to strengthen and expand the research results. 

 

 

Keywords; Management, Employee Diversity, Policy 

 







KATA PENGANTAR 

 

 Puji Syukur kehadirat Allah SWT, yang telah memberikan kemudahan dan 

kelancaran kepada Peneliti dalam menyusun skripsi ini. Skripsi dengan judul 

“Analisis Pengelolaan Diversity Karyawan Pada Perusahaan X” yang bertujuan 

untuk memenuhi persyaratan dalam memperoleh gelar Sarjana Terapan 

Administrasi Perkantoran Digital Fakultas Ekonomi Universitas Negeri Jakarta. 

 Skripsi ini diharapkan dapat bermanfaat bagi Peneliti khususnya dan juga 

bagi para pembaca untuk menambah pengetahuan. Dalam kesempatan kali ini 

Peneliti ingin mengucapkan terimakasih kepada pihak-pihak yang telah banyak 

membantu dan membimbing Peneliti selama penulisan dan penyusunan skripsi 

ini, khususnya kepada: 

1. Prof. Usep Suhud, M.Si, Ph.D. selaku Dekan Fakultas Ekonomi Universitas 

Negeri Jakarta. 

2. Dr. Christian Wiradendi Wolor, SE., MM. selaku Koordinator Program Studi 

D4 Administrasi Perkantoran Digital. 

3. Susan Febriantina, S.Pd., M.Pd. selaku Dosen Pembimbing I yang telah 

mendukung dan membimbing Penulis dalam penyusunan skripsi ini. 

4. Rizki Firdausi Rachmadania, SE., M.SM selaku Dosen Pembimbing II yang 

telah mendukung dan membimbing Penulis dalam penyusunan skripsi ini. 

5. Seluruh Tim Sumber Daya Manusia Divisi Strategi Perusahaan X yang telah 

membantu Penulis selama melakukan penelitian. 



6. Seluruh Dosen D4 Adminstrasi Perkantoran Digital yang telah membagikan 

banyak ilmu dan pengalaman selama perkuliahan. 

7. Orang tua dan Keluarga yang selalu memberikan dukungan moril dan materil. 

8. Teman-teman seperjuangan D4 Administrasi Perkantoran Digital 2019 yang 

sudah membantu dan menyemangati selama proses penyusunan skripsi ini. 

 

Semoga skripsi ini dapat berguna bagi Penulis dan pembaca pada umumnya. 

 

Jakarta, Juli 2023 

 

Juliana Amanda Putri 

 


