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ABSTRAK 

Mochammad Ichlasul Akbari, Analisis Faktor-Faktor Wajib Pajak Dalam 

Menggunakan Sistem E-filling. 

E-filling merupakan salah satu bentuk sarana modernsasi perpajakan sebagai sarana 

pelaporan Surat Pemberitahuan (SPT) secara digital atau online melalui internet pada 

situs DJP online. Penerapan E-filling bertujuan untuk mempermudah pada wajib pajak 

dalam melaporkan wajib pajaknya, sehingga diharapkan dapat meningkatkan 

kepatuhan waib pajak yang berdampak untuk peningkatan penerimaan kas negara. 

Namun peningkatan pajak belum diikuti dengan peningkatan jumlah pengguna E-

filling dimana masih adanya wajib pajak yang melaporkan SPTnya secara manual. Hal 

tersebut dibuktikan dengan angka berupa 58% dari jumlah wajib pajak terdaftar yang 

menggunakan sistem E-filling pada tahun 2018. Salah satu faktor penyebab kurangnya 

penerapan sistem E-filling secara optimal diakibatkan oleh kurangnya minat perilaku 

individu dalam menggunakan sistem E-filling. 

Tujuan pada penelitian ini untuk menguji pengaruh harapan kinerja, harapan usaha, 

pengaruh social, dan kondisi pemfasilitasi terhadap minat menggunakan sistem E-

filling. Penelitian ini merupakan penelitian kuantitatif dan data yang dikumpulkan 

dengan menggunakan sistem suvery  (kuesioner). Teknik pengambilan sampel yang 

digunakan dalam penelitian ini adalah Convinience Sampling. Convinience Sampling 

adalah kumpulan informasiinformasi dari anggota-anggota populasi yang dengan 

setuju mau memberikan informasi tersebut. Sample penelitian ini menggunakan 100 

wajib pajak orang pribadi yang terdaftar di KPP Koja Jakarta Utara. Hasil penelitian 

menunjukan pengaruh signifikan terhadap variabel Harapan Kinerja, Harapan Usaha, 

Pengaruh Sosial dan Kondisi Pemfasilitasi terhadap Minat Menggunakan sistem E-

filling.  

Kata Kunci : Harapan Kinerja, Harapan Usaha, Pengaruh Sosial, Kondisi 

Pemfasilitasi , Minat Menggunakan sistem E-filling.
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ABSTRACT 

Mochammad Ichlasul Akbari, Analysis of Taxpayer Factors in Using the E-filling 

System. 

E-filling is a form of modernization of taxation as a means of reporting digital or online 

tax returns (SPT) via the internet on the DGT online website. The application of E-

filling aims to make it easier for taxpayers to report their taxpayers, so that it is 

expected to increase taxpayer compliance which has an impact on increasing state 

treasury revenues. However, the tax increase has not been followed by an increase in 

the number of E-filling users where there are still taxpayers who report their SPT 

manually. This is evidenced by the figure of 58% of registered taxpayers using the E-

filling system in 2018. One of the factors causing the lack of optimal implementation 

of the E-filling system is caused by a lack of interest in individual behavior in using the 

E-filling system. 

The purpose of this study was to examine the effect of performance expectations, 

business expectations, social influence, and facilitating conditions on interest in using 

the e-filling system. This research is a quantitative study and data collected using a 

survey system (questionnaire). The sampling technique used in this study is 

convenience sampling. Convenience Sampling is a collection of information from 

members of the population who agree to provide this information. The sample for this 

study uses 100 individual taxpayers who are registered at KPP Koja North Jakarta. 

The results of the study show a significant effect on the variables of Performance 

Expectations, Business Expectations, Social Influence and Facilitating Conditions on 

Interest in Using the E-filling system. 

Keywords: Performance Expectations, Business Expectations, Social Influence, 

Facilitating Conditions, Interest in Using the E-filling syste
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