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BAB V  

PENUTUP 

 

5.1 Kesimpulan 

Berdalsalrkaln halsil penelitialn daln pembalha lsaln dialta ls malkal dalpalt dialmbil 

beberalpal kesimpulaln sebalgali berikut:  

1. Motivalsi kerjal berpenga lruh positif daln signifikaln terhaldalp kinerja l pegalwa li 

di lingkungaln Direktoralt Jenderall Perhubungaln Lalut Kementerialn 

Perhubunga ln RI. Ha ll ini dibuktikaln da lri nilali origina ll sa lmpel aldallalh sebesalr 

0,582 dengaln siginifikalnsi dibalwalh 0,05 altalu 5% yalng ditunjukkaln dengaln 

nilali p vallue 0,000.  

2. Motivalsi kerjal berpengalruh positif daln signifikaln terhaldalp disiplin kerjal di 

lingkungaln Direktoralt Jenderall Perhubunga ln Lalut Kementerialn 

Perhubunga ln RI. Ha ll ini dibuktikaln da lri nilali origina ll sa lmpel aldallalh sebesalr 

0,380 dengaln siginifikalnsi dibalwalh 0,05 altalu 5% yalng ditunjukkaln dengaln 

nilali p vallue 0,003.  

3. Kepua lsaln kerjal berpengalruh positif daln tidalk signifikaln terhaldalp kinerjal 

pegalwali di lingkungaln Direktoralt Jenderall Perhubungaln Lalut Kementerialn 

Perhubunga ln RI. Ha ll ini dibuktikaln da lri nilali origina ll sa lmpel aldallalh sebesalr 

0,115 dengaln siginifikalnsi dialtals 0,05 alta lu 5% yalng ditunjukkaln dengaln 

nilali p vallue 0,186.  

4. Kepua lsaln kerjal berpengalruh positif daln signifikaln terhaldalp disiplin kerja l di 

lingkungaln Direktoralt Jenderall Perhubunga ln Lalut Kementerialn 

Perhubunga ln RI. Ha ll ini dibuktikaln da lri nilali origina ll sa lmpel aldallalh sebesalr 

0,474 dengaln siginifikalnsi dibalwalh 0,05 altalu 5% yalng ditunjukkaln dengaln 

nilali p vallue 0,000.  

5. Disiplin kerjal memedialsi altalu memperalntalrali penga lruh motivalsi kerjal 

terhaldalp kinerjal pegalwali paldal Direktora lt Jenderall Perhubunga ln Lalut 

Kementerialn Perhubungaln RI. Ha ll ini dibuktikaln dalri nilali originall salmpel 

pa ldal efek tidalk lalngsung aldallalh sebesalr 0,114 dengaln siginifikalnsi dibalwalh 

0,05 a ltalu 5% yalng ditunjukka ln dengaln nila li p vallue 0,03.  
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6. Disiplin kerjal memedialsi alta lu memperalntalrali pengalruh kepualsa ln kerjal 

terhaldalp kinerjal pegalwali paldal Direktora lt Jenderall Perhubunga ln Lalut 

Kementerialn Perhubungaln RI. Ha ll ini dibuktikaln dalri nilali originall salmpel 

pa ldal efek tidalk lalngsung aldallalh sebesalr 0,142 dengaln siginifikalnsi dibalwalh 

0,05 a ltalu 5% yalng ditunjukka ln dengaln nila li p vallue 0,033.  

7. Disiplin kerjal berpengalruh positif daln signifikaln terhaldalp kinerja l pegalwali 

pa ldal Direktoralt Jenderall Perhubungaln Lalut Kementerialn Perhubungaln RI. 

Ha ll ini dibuktikaln dalri nilali originall salmpel aldallalh sebesalr 0.3 dengaln 

siginifikalnsi dibalwalh 0,05 altalu 5% yalng ditunjukkaln denga ln nilali p vallue 

0,003. 

 

5.2 Implikasi 

Da lri halsil alnallisis daln pembalhalsaln sebelumnyal, didalpaltkaln beberalpal 

implikalsi yalng dihalralpkaln dalpalt bermalnfa lalt balgi instalnsi Direktoralt Jenderall 

perhubungaln Lalut Kementeria ln Perhubunga ln RI, yalng diliha lt dalri halsil uji 

deskriptif dengaln raltal-raltal jalwalba ln responden tertinggi, sebalgali berikut:  

1. Ha lsil alnallisis deskriptif kinerjal pegalwali menghalsilkaln ra ltal-raltal tertinggi 

terdalpalt pa ldal pernyaltalaln "Salyal menyelesa likaln pekerjalaln dengaln salngalt 

teliti" dimalnal totall responden yalng menjalwalb aldallalh 36 responden altalu 

35,29%, hall tersebut perlu tetalp dijalga l sehinggal pegalwali teta lp dalpalt 

menyelesalikaln dengaln balik daln minim kesa llalhaln daln kinerja lnyal meningkalt. 

2. Ha lsil alnallisis deskriptif motivalsi kerjal menghalsilkaln raltal-raltal tertinggi 

terdalpalt paldal pernyaltalaln "Salyal memiliki kesempaltaln untuk mengembalngkaln 

keteralmpilaln daln kealhlialn " dimalnal totall responden yalng menjalwalb aldallalh 

43 responden a ltalu 42,16%, hall tersebut  perlu tetalp dijalgal sehinggal pegalwali 

tetalp dalpa lt menyelesalikaln dengaln balik daln minim kesallalhaln da ln kinerjalnyal 

meningkalt sehinggal kebutuhaln alkaln mera lih prestalsi bisal terpenuhi, sertal 

keteralmpilaln daln kealhlialn pegalwali bisa l bertalmbalh daln hall tersebut balik 

untuk kinerjal setialp pegalwali. 

3. Ha lsil a lnallisis deskriptif kepualsaln kerjal menghalsilkaln raltal-raltal tertinggi 

terdalpalt paldal pernyaltalaln "Salyal meralsal pua ls terhaldalp tindalkaln daln sikalp 
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rekaln kerjal terhaldalp salyal " dimalnal totall responden ya lng menjalwalb aldallalh 32 

responden a ltalu 31%, ha ll tersebut  perlu teta lp dijalgal algalr pegalwali tetalp mera lsal 

pua ls da ln nyalmaln dallalm bekerjal daln hall tersebut bisal meningkaltkaln kepualsaln 

kerjal sertal kinerjal pegalwali. 

4. Ha lsil alnallisis deskriptif disiplin kerjal menghalsilkaln raltal-raltal tertinggi 

terdalpalt paldal pernyaltalaln " Salyal berusalha l membualt sua lsalna l ya lng balru dallalm 

bekerjal algalr tidalk meralsal jenuh " dimalna l totall responden yalng menjalwalb 

a ldallalh 37 responden altalu 36,27%, hall tersebut  perlu tetalp dijalgal kalrenal 

mengimplikalsikaln ba lhwal pegalwali mengetalhui ta ltal calral bekerjal daln 

mengelolal kondisi ditempalt kerjal yalng berdalmpalk terhaldalp tingkalt disiplin 

kerjal sertal kinerjal kerjalnyal.  

 

5.3 Keterbatasan Penelitian 

Penelitialn ini dilalksalnalkaln sesua li dengaln ilmialh, nalmun demikialn malsih 

memiliki keterbaltalsaln dialntalralnyal seba lgali berikut:  

1. Da llalm proses pengalmbilaln dalta l, informa lsi yalng diberikaln responden 

melallui kuesioner terkaldalng tidalk menunjukka ln pendalpalt responden yalng 

sebenalrnyal. Hall ini terjaldi kalrenal aldalnya l perbedalaln pemikiraln, alnggalpaln 

da ln pemalhalmaln pa ldal setialp responden, juga l falktor lalin seperti kejujuraln 

da llalm pengisialn pendalpalt responden dallalm kuesionernyal.  

2. ALdalnyal keterba ltalsaln walktu dalri responden da llalm pengisialn kuesioner. 

3. Jumlalh valrialbel yalng diteliti halnya l terdiri da lri 4 (empalt) valrialbel yalitu, 

motivalsi kerjal, kepualsaln kerjal, disiplin kerjal daln kinerjal pegalwali, 

sehinggal rualng lingkupnyal terbaltals. 

4. Penelitialn ini halnyal mengalmbil salmpel seba lnyalk 102 responden dalri 137 

pegalwali paldal Direktoralt Jenderall Perhubunga ln Lalut Kementerialn 

Perhubunga ln RI. 

5.4 Saran 

Da lri halsil a lnallisis daln pembalhalsaln sebelumnyal, di dalpaltka ln beberalpal salraln 

untuk insta lnsi Direktoralt Jendera ll Perhubunga ln La lut Kementerialn Perhubungaln RI 
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a lgalr lebih balik kedepalnnyal, yalng dilihalt da lri halsil uji deskriptif dengaln raltal-raltal 

terendalh jalwalbaln respon sebalgali berikut: 

1. Ha lsil alnallisis deskriptif kinerjal pegalwali ya lng mendalpaltkaln respon negaltif 

terdalpalt palda l pernyaltalaln " Tempalt kerjal sa lyal memberika ln ralsal a lmaln yalng 

membualt sa lyal alntusials untuk bekerjal.", ha ll ini perlu dijaldikaln perhaltialn 

instalnsi kalrenal ralsal almaln dallalm bekerjal mempengalruhi alntusials pegalwali 

da llalm bekerjal daln hall tersebut alkaln berdalmpalk ke kinerjal kerjalnyal, 

disa lralnkaln balgi instalnsi untuk dalpalt meningka ltkaln ralsal almaln pegalwali bisal 

melallui komunikalsi, progralm pela ltihaln buda lyal kerjal malupun evallualsi, yalng 

pa ldal a lkhirnyal alkaln berda lmpalk paldal peningkaltaln alntusialsme daln kinerjal 

merekal dallalm lingkungaln kerjal. 

2. Ha lsil alnallisis deskriptif motivalsi kerja l menghalsilkaln raltal-raltal terendalh 

terdalpalt pa ldal pernyaltalaln " Salyal alkaln bekerjal kerals a lgalr mendalpaltkaln posisi 

jalbaltaln yalng lebih balik.", hall tersebut perlu dijaldika ln perhaltialn instalnsi 

ka lrenal berkalitaln dengaln motivalsi pegalwa li dalla lm bekerjal, disalralnkaln balgi 

instalnsi untuk memperha ltika ln penghalrgalaln, insentif, kenalikaln jalbaltaln yalng 

disesua likaln dengaln kebutuhaln di lingkunga ln kerjal, hall tersebut dalpalt 

membalntu menciptalkaln kondisi yalng mendorong pega lwa li untuk bekerjal 

kerals demi meralih posisi jalbaltaln yalng lebih balik daln membualt motivalsi 

kerjal pegalwali tetalp balik daln meningkalt da ln nalntinyal alkaln berdalmpalk 

terhaldalp kinerjal pegalwali itu sendiri sertal kinerjal instalnsi bisal tercalpali. 

3. Ha lsil alna llisis deskriptif kepualsaln kerjal menghalsilkaln raltal-raltal terendalh 

terdalpalt paldal pernya ltalaln " Sa lyal senalntialsa l mengerja lkaln pekerjalaln sesuali 

tugals da ln fungsi ya lng diberikaln.” hall tersebut perlu dijaldikaln perhaltialn 

instalnsi kalrenal berkalitaln dengaln pemalhalmaln pegalwali terhaldalp tugals daln 

talnggung jalwalbnya l dallalm bekerjal daln ha ll itu bisal mengha lmbalt kinerjal 

pegalwali, disalralnkaln balgi instalnsi untuk melalkukaln komunikalsi terkalit 

pemalhalmaln pegalwali terhaldalp tugals daln talnggung jalwa lb merekal dengaln 

jelals, dukungaln terhalda lp pegalwali melallui konsultalsi altalupun umpaln ba llik 

ya lng konstruktif terkalit dengaln balgalima lnal merekal melalksalnalkaln tugals 

merekal sehinggal instalnsi da lpalt memalstikaln ba lhwal pegalwali tetalp fokus pa ldal 
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pekerjalalnnyal sesuali tuga ls daln fungsi yalng diberikaln, yalng paldal giliralnnyal 

a lkaln meningkaltkaln kepualsaln kerjal daln kinerjal merekal secalral keseluruhaln. 

4. Ha lsil alnallisis deskriptif disiplin kerjal menghalsilkaln raltal-raltal terendalh 

terdalpalt paldal pernyaltalaln " Salyal meralsa l sudalh menalalti peralturaln yalng 

diteralpkaln dallalm instalnsi ", hall tersebut perlu diperhaltika ln instalnsi kalrenal 

mengindikalsikaln balhwal pegalwali belum malksimall dallalm menalalti daln 

menjallalnkaln peralturaln yalng berlalku ya lng dimalnal peralturaln tersebut 

dibualtkaln untuk tugals daln pekerjalaln algalr cepalt selesali, daln disalralnkaln balgi 

instalnsi untuk melalkukaln komunikalsi kemballi altalupun mensosiallisalsikaln 

kemballi alturaln ya lng berlalku terutalmal SOP kerjal, pembalhalrua ln pera lturaln, 

membalngun budalyal kepaltuhaln sertal mela lkukaln evallualsi daln umpaln ballik 

berkallal yalng berkalitaln dengaln peralturaln ya lng ditetalpkaln instalnsi, sertal 

menindalk dengaln tegals daln aldil pegalwali ya lng tidalk menalalti peralturaln daln 

memberikaln penghalrgalaln terha ldalp pegalwa li yalng memaltuhi alturaln dengaln 

ba lik, sehinggal kesaldalraln daln ketalaltaln pegalwali terhaldalp peralturaln yalng 

berlalku bisal meningkalt daln membalik daln ha ll tersebut alkaln berdalmpalk balik 

untuk kinerjal pegalwali malupun orgalnisalsi. 

 

5.5 Rekomendasi Bagi Peneliti Selanjutnya 

Penulis menyalra lnkaln balgi peneliti selalnjutnyal yalng alka ln melalkukaln 

penelitialn dengaln topik yalng salmal algalr melalkukaln penelitialn dibidalng yalng 

berbedal. Kalrenal penelitialn disektor lalin a lkaln melengka lpi penelitialn ini daln 

memungkinkaln pengalmbilaln keputusaln yalng lebih komprehensif. Penulis 

menyalralkalnkaln balgi peneliti selalnjutnyal terkalit a ldalnyal keterbaltalsaln wa lktu dallalm 

pengisialn kuesioner untuk memperluals ca lkupaln walktu pengumpulaln da ltal gunal 

mengoptimallkaln palrtisipalsi responden daln memalstikaln daltal yalng diperoleh lebih 

representaltif, Penulis jugal menyalra lnkaln untuk memperluals ca lkupaln valrialbel yalng 

diteliti. Meskipun penelitialn ini telalh mencalkup valrialbel motivalsi kerjal, kepualsaln 

kerjal, disiplin kerjal, daln kinerja l pegalwa li, mempertimbalngkaln inklusi valrialbel 

talmbalhaln lalinnyal yalng dalpalt memberika ln pemalhalmaln yalng lebih holistik tentalng 

fa lktor-falktor yalng memengalruhi kinerjal pegalwali. Dengaln memperluals jumlalh 
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va lrialbel, penelitialn dalpalt memberikaln wa lwalsaln yalng lebih komprehensif daln 

mendallalm terkalit dengaln dinalmikal kompleks da llalm konteks orgalnisalsi. 

 

 

 

 

 

 

   

 

 

 

 

 

 

 


