
 

1  

BAB iI 

iPENDAHULUAN 

 

1.1 Latar iBelakang iPenelitian 

Tahun i2020 isampai idengan itahun i2022 itelah iterjadi ipandemi 

iCOVID-19 iyang imemiliki idampak ibesar ipada iekonomi iglobal idan 

iIndonesia itidak iterkecuali. iBerdasarkan ilaporan idari iBI iInstitute, 

iOtoritas iJasa iKeuangan i(OJK) iyang imengawasi idan imengatur iindustri 

ikeuangan imenyatakan ipandemi iCOVID-19 itelah imerugikan ibeberapa 

iindustri, itermasuk iIndeks iHarga iSaham iGabungan i(IHSG) isektor 

ikeuangan iseperti iperbankan, iasuransi, idan ilembaga ikeuangan ilainnya. i 

iIHSG ianjlok idari i6.300 ike i3.900 iantara iawal itahun i2020 ihingga i20 

iMaret i2020 iatau ihanya idalam ikurun iwaktu itiga ibulan isaja. iPada 

iperiode iyang isama, ivolume itransaksi ijuga imengalami ipenurunan. 

iKarena ikekhawatiran imereka iterhadap ikeadaan ipasar ike idepan, 

isebagian ibesar iinvestor icenderung imenunggu idan imelihat. iPenemuan 

ibeberapa ivarian ivirus iCOVID-19, iantara ilain iDelta iyang ipertama ikali 

iteridentifikasi ipada ipertengahan itahun i2021 idan iOmicron iyang 

iditemukan ipada iakhir itahun i2021 ihingga iawal itahun i2022 isemakin 

imenambah ikecemasan iinvestor. 

Pada iperiode iPandemi iCOVID-19 iterdapat ibanyak iindikasi 

ibahwa ibias iperilaku (behavior ibiases) imemainkan iperan ipenting idalam 

ipengambilan ikeputusan iinvestasi. iTeori ikeuangan ikonvensional 
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imenganggap iindividu isebagai iinvestor iyang irasional (Baker idan 

iFilbeck, i2013) idalam imengambil ikeputusan iinvestasi imereka 

imengevaluasi isemua iinformasi iyang iada, ibeberapa ipeneliti (Barber idan 

iOdean, i2008) imengungkapkan ibahwa iinvestor ibertindak itidak irasional. 

iBeberapa ipenelitian imengungkapkan ibahwa iinvestor icenderung 

imengambil ikeputusan iinvestasi iyang imerugikan iterhadap iinvestasinya, 

isehingga imengakibatkan ikinerja iinvestasi iyang ikurang imenguntungkan. 

iSuatu ikajian iilmu ibidang iperilaku ikeuangan imenyarankan iagar 

iinvestor imenunjukkan iperilaku ipsikologis idan iemosional iyang 

imenyimpang idari iperilaku irasional i(Yoong idan iFerreira, i2013). 

iPompian i(2012) imenjelaskan ibahwa ibias iperilaku imengacu ipada 

ikecenderungan imengambil ikeputusan iyang imengakibatkan ikeputusan 

iinvestasi iyang ibodoh ikarena ikemerosotan imentalnya. 

Ada ibeberapa ibias idalam ipsikologi imanusia i(Hoffmann iet ial., 

i2010). iBeberapa ibias iperilaku iyang imungkin imuncul iselama iperiode 

iini imeliputi iherding. iPegawai ipemerintahan imungkin icenderung 

imengikuti itren ipasar iatau imengambil ikeputusan iinvestasi iberdasarkan 

iapa iyang idilakukan ioleh iorang ilain idi ilingkungan imereka, ibaik idalam 

ibidang ibisnis imaupun ipemerintahan. iHal iini imenyebabkan ikeputusan 

iinvestasi iyang itidak iselalu ididasarkan ipada ianalisis ifundamental. 

iDevenow iand iWelch (1996) imenegaskan iasal imuasal iperilaku iherding. 

iMereka imenemukan ibahwa ijika iinvestor imeniru idan imengikuti 

iinvestor ilain, imereka imerasa ilebih iaman. iNamun, iketika ipasar isedang 
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inaik iatau iturun, iinvestor imenjadi ilebih iintens iterhadap iaspek 

iindividual idan irahasia iserta iinformasi imengenai ikeputusan imereka 

imengenai istrategi iinvestasi idan imereka iakan ibersandar ipada iinformasi 

iyang idibagikan idi ipasar. 

Pegawai ipemerintahan imempertimbangkan ipandangan idan 

itindakan irekan-rekan imereka idalam ilingkungannya iuntuk imembuat 

ikeputusan iinvestasi. iPengaruh ikelompok isosial iini idapat imenciptakan 

iefek idomino idalam ikeputusan iinvestasi. iMenurut iSpyrou (2013), ibahwa 

idalam ikonteks ikeuangan, iherd ibehavior imengacu ipada isituasi iketika 

iinvestor imengambil itindakan idengan imeniru itindakan iorang ilain. i 

Fenomena iefek ibehavior ibiases ilainnya iyang imungkin idapat 

iterjadi iadalah iregret iaversion, iseperti ikecenderungan iuntuk 

imenghindari imengambil ikeputusan iyang imungkin imenyebabkan 

ipenyesalan idi imasa idepan. iSelama ipasca ipandemik, ibeberapa iinvestor 

imungkin imenjadi ilebih iberhati-hati idan icenderung imemilih istrategi 

iinvestasi iyang idianggap ilebih ikonservatif iatau iaman iuntuk 

imenghindari ipotensi ipenyesalan ijika ipasar imengalami ivolatilitas iyang 

itinggi ipada ipegawai ipemerintahan. iMenurut iRenu iIsidore iR. idan 

iChristie iP (2019), imenyatakan ibahwa ibias iregret iaversion 

imenyebabkan iinvestor imenunda ikeputusan iyang imengakibatkan 

ipenyesalan. iPenyesalan iyang imerugikan iinvestor iakan imemantau iharga 

isaham iyang isudah iterjual idan icenderung imenyesal ijika iharganya 

isemakin imeningkat ipasca ipenjualan. 
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Efek ibehavior ibiases ilainnya iadalah: imental iaccounting iyang 

iterjadi idi iIndonesia, iseperti ikecenderungan iuntuk imemperlakukan iuang 

iatau iaset iberbeda-beda iberdasarkan ikategori iatau i"akun" itertentu, 

ibukan isebagai isatu ikesatuan. iSelama ipascca ipandemik, ipegawai 

ipemerintahan imungkin iterlibat idalam imental iaccounting idengan icara 

imemperlakukan iuang idarurat iatau iinvestasi ijangka ipanjang isecara 

iberbeda. iMisalnya, imereka imungkin ilebih ienggan imenggunakan iuang 

idarurat ikarena idianggap isebagai i"tabungan ikhusus" iuntuk ikeadaan 

idarurat itertentu. iMenurut iRenu iIsidore iR. idan iChristie iP (2019) ibahwa 

imental iaccounting imenyebabkan iinvestor imelihat isetiap iinvestasi idari 

isegi inilainya. 

Lin i(2011) imerekomendasikan ibahwa ikekurangan ikemampuan 

iteknis iadalah iakibat idari ibias iperilaku idan iseseorang idapat imembuat 

ikeputusan iinvestasi iyang itepat iberdasarkan ikemampuan imereka. 

iNicolosi idkk. i(2009) imenyatakan ibahwa, imeskipun iberperilaku itidak 

irasional, iindividu ibelajar idari ipengalaman iinvestasinya. iStudi ipenelitian 

isecara iumum imenyimpulkan ibahwa ibias iperilaku imempengaruhi 

ikeputusan iinvestasi idan ipendidikan idianggap isebagai ialat ipenting 

iuntuk imengatasi ibias i(Pompian idan iWood, i2006) idan ibias iperilaku 

idapat iditangani idengan imenggunakan icara iyang iefektif i(Pompian, 

i2012). iOleh ikarena iitu, ibias iperilaku idapat iterjadi isecara iberbeda 

isesuai idengan itingkat ipendidikan imereka. 



 

5  

Fenomena iyang iterjadi idi iIndonesia imasih iterdapat itantangan 

idan ipeluang iuntuk idiperbaiki, imeskipun ikesadaran iberinvestasi 

isemakin imeningkat idi imasyarakat iIndonesia. iLiterasi ikeuangan, iproduk 

iinvestasi iyang imudah idiakses, idan ifaktor ibudaya iadalah ibeberapa 

ifaktor iyang imemengaruhi ikesadaran iberinvestasi iorang iIndonesia. 

iLiterasi ikeuangan idapat imeningkatkan ikesadaran iberinvestasi. iSemakin 

ibanyak imasyarakat imengetahui itentang iberbagai ijenis iinvestasi, irisiko, 

idan imanfaatnya, isemakin ibesar ikemungkinannya iuntuk 

imempertimbangkan iuntuk iberinvestasi. 

Semakin ibanyak iliteratur iyang imenunjukkan ibahwa iliterasi 

ikeuangan ikini ididokumentasikan idi iseluruh idunia isebagai ikomponen 

ipenting idalam istabilitas iekonomi idan ikeuangan. iJalur ikeuangan iseperti 

isewa iguna iusaha, ihipotek, ipinjaman iusaha, ikartu ikredit, ikini imudah 

idiakses ioleh isetiap iindividu iyang iingin imemanfaatkannya. 

iPembangunan ikeuangan imemerlukan idana iyang idimanfaatkan isecara 

irasional isehingga itercapai inilai iekstrim i(Lusardi idan iMitchell, i2014). 

iInformasi iyang ikurang imemadai itentang iaspek ikeuangan 

imembingungkan iproses ipengambilan ikeputusan idan imeningkatkan 

iambiguitas i(Cox iet ial., i2015). iLiterasi ikeuangan imembantu idalam 

imengelola isumber idaya ikeuangan isecara iefektif. iTemuan iini 

imenunjukkan ibahwa iinvestor iyang imemiliki itingkat iliterasi ikeuangan 

iyang irendah icenderung imengambil ikeputusan iinvestasi iyang itidak 

irasional iatau itidak imenguntungkan i(Sezer idan iDemir, i2015; iSon idan 
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iPark, i2019) idan ilebih imungkin iuntuk imemperoleh itingkat iutang iyang 

iekstrim i(Lusardi iet ial., i2009). iKeyakinan ibahwa iindividu iyang 

imemiliki ipendapatan irendah, iserta imelek ifinansial, iberisiko imengambil 

ikeputusan iinvestasi iyang iberkualitas i(Son idan iPark, i2019) idan 

ipembuat ikebijakan imempertimbangkan ipendidikan ikeuangan isebagai 

isolusi iterhadap ikeputusan iinvestasi iyang iburuk, inamun iapakah ihal 

itersebut iberdampak ipada iperilaku, iitu imasih ibelum ijelas. iPerilaku 

iadalah iaspek iindividu iyang iberubah isesuai idengan iinformasi idan 

ipengetahuan iyang idiperolehnya idan iinvestor iberinvestasi iberdasarkan 

iinformasi idan ipengetahuan ikeuangan iyang itersedia i(Son idan iPark, 

i2019). iSeorang iinvestor iyang imelek ihuruf idapat imengabaikan ibiasnya 

idan imampu imembuat ikeputusan ikeuangan iyang ibaik i(Son idan iPark, 

i2019). iBeberapa istudi isurvei ijuga iberupaya iuntuk imencerahkan 

ipentingnya iliterasi ikeuangan iuntuk ikeputusan iinvestasi iyang irasional 

i(Lachance idan iTang, i2012). 

Behavioral ibiases itidak ihanya iterbatas ipada iinvestasi idalam iaset 

itertentu, iseperti isaham, ilogam imulia, iatau iaset itetap, inamun idapat 

imemengaruhi ikeputusan ifinansial iyang idibuat idalam iberbagai ikonteks 

iinvestasi idan ikelas iaset. iMenurut iPandey idan iJessica (2018), 

imenyebutkan ibahwa isatu iitem imilik iteori iprospek (keengganan 

ipenyesalan) isudah icukup iuntuk imengukur isikap iperilaku iinvestor ireal 

iestat idalam iskenario iIndia. iBerikutnya i iLowies, iHall, iCloete (2016) 

imenjelaskan iterdapat iperan ibias iyang ididorong ioleh iheuristik idalam 
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iindustri iproperti idi iAfrika iSelatan. iHasil ipenelitian i iNdawula, iMori, 

iNkote (2023) imenunjukkan ibahwa ibias iperilaku imerupakan iprediktor 

isignifikan iterhadap ipermintaan iasuransi ijiwa idi ikalangan ipemegang 

ipolis idi iUganda. 

Karena ipenelitian iinstrument iinvestasi idi iatas ihanya ipada isaham 

idan iproperty imaka ipenulis ifocus imelakukan ipeneltian ipada iinstrument 

iinvestasi ilainnya. iPenelitian iini ibertujuan iuntuk imengeksplorasi iapakah 

ibeberapa ibias iperilaku idapat imempengaruhi ikeputusan iinvestasi idi 

ikalangan ipegawai ipemerintahan ipada iBPK iRI. iSelain iitu, ipenulis iingin 

imenguji iapakah iasosiasi iini idimoderasi ioleh iliterasi ikeuangan. iDalam 

ihal iini, iliterasi ikeuangan imungkin ijuga iberperan ipenting idalam 

iprediksi ikeputusan iinvestasi. iPenelitian iini imembantu iuntuk imemahami 

ipentingnya iliterasi ikeuangan idi ikalangan ipegawai isesuai itingkat 

ipendapatan idan ibagaimana ihal itersebut imempengaruhi ihubungan iantara 

ibias iperilaku idan ikeputusan iinvestasi, isehingga ibisa imenjawab 

ifenomena iyang iterjadi idalam imembuat ikeputusan iinvestasi idi ikalangan 

ipegawai ipemerintah. iStudi iyang idilakukan isaat iini imungkin isangat 

ipenting iuntuk imeningkatkan ipemahaman itentang ipola iinvestasi idi 

ikalangan ipegawai isesuai itingkat ipendapatan idalam iperekonomian iyang 

isemakin imendunia idan isangat ikompetitif. 

Latar ibelakang isaya imemilih iunit ianalisis ipegawai ipemerintah 

ikarena ipegawai ipemerintah isebagai iPegawai iNegeri iSipil i(PNS) 

imemiliki itingkat ikeamanan ipekerjaan (job isecurity) iyang itinggi. 
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iPegawai ipemerintah imerasa iaman ikarena imereka itidak imudah idipecat 

ioleh iorganisasi (dalam ihal iini: inegara) ijika itidak imelakukan ikesalahan 

iyang ifatal iseperti ipidana. iKarena iPNS imerasa iaman imaka 

ikecenderungan iPNS iitu imelakukan iperbuatan ibodoh idan iceroboh, 

imisalnya imenggadaikan iSK iPengangkatan iPNS inya ike ibank iuntuk 

imendapatkan ipinjaman, iatau ikecerobohan iyang ilain. iJurnal iGhada 

iBarsoum (2015) imenyoroti iuraian iAshraf ibahwa iterdapat itunjangan 

ipekerjaan ipemerintah iseperti iasuransi isosial idan itunjangan ihari itua, 

inamun ijuga imenyebutkan iasuransi ikesehatan, icuti iberbayar, idan ihari 

ilibur, iserta ikeamanan ikerja isebagai imanfaat iutama. iTidak iada iyang 

ibisa imemecat ipegawai ipemerintah ikapan ipun ikarena iada ihukumnya. 

iKarena ihal itersebut isehingga imembuat ipegawai ipemerintah icenderung 

imelakukan itindakan iceroboh idalam ihal ikeuangan. 

Menurut iOtoritas iJasa iKeuangan (2016), ifaktor-faktor iyang 

imempengaruhi iTiga ifaktor iyang imenentukan iliterasi ikeuangan iadalah 

ipendapatan, ipendidikan, idan igender. iPenelitian iini imembantu iuntuk 

imengetahui ibagaimana iliterasi ikeuangan imempengaruhi iperilaku isaat 

imengambil ikeputusan iinvestasi. iStudi iyang idilakukan isaat iini imungkin 

isangat ipenting iuntuk imeningkatkan ipemahaman itentang ipola iinvestasi 

idi ikalangan ipegawai isesuai itingkat ipendapatannya idalam iperekonomian 

iyang isemakin imendunia idan isangat ikompetitif. 
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Atas idasar itersebut, isaya imembuat ipenelitian isaya idengan ijudul, 

iPengaruh iBehavior iBiases iterhadap iKeputusan iInvestasi idimoderasi 

ioleh iLiterasi iKeuangan idi iPegawai iBadan iPemeriksa iKeuangan iRI. 

1.2 Pertanyaan iPenelitian 

Berdasarkan ilatar ibelakang ipenelitian idi iatas imaka iperumusan imasalah 

idalam ipenelitian iini iadalah isebagai iberikut, 

▪ Does ithe idecision ibecome iinfluenced iby iherding ibias? iinvestasi idi 

ipegawai iBadan iPemeriksa iKeuangan iRI? 

▪ Apakah ibias iregret iaversion iberpengaruh iterhadap ikeputusan 

iinvestasi idi ipegawai iBadan iPemeriksa iKeuangan iRI? 

▪ Apakah ibias imental iaccounting iberpengaruh iterhadap ikeputusan 

iinvestasi idi ipegawai iBadan iPemeriksa iKeuangan iRI? 

▪ Apakah iliterasi ikeuangan iberpengaruh iterhadap ikeputusan iinvestasi 

idi ipegawai iBadan iPemeriksa iKeuangan iRI? 

▪ Apakah iliterasi ikeuangan imampu imemoderasi ihubungan iantara ibias 

iherding iterhadap ikeputusan iinvestasi idi ipegawai iBadan iPemeriksa 

iKeuangan iRI? 

▪ Apakah iliterasi ikeuangan imampu imemoderasi ihubungan iantara ibias 

iregret iaversion iterhadap ikeputusan iinvestasi idi iPegawai iBadan 

iPemeriksa iKeuangan iRI? 
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▪ Apakah iliterasi ikeuangan imampu imemoderasi ihubungan iantara ibias 

imental iaccounting iterhadap ikeputusan iinvestasi idi ipegawai iBadan 

iPemeriksa iKeuangan iRI? 

1.3 Tujuan iPenelitian 

Tujuan ipenelitian iyang iingin idicapai idalam ipenelitian iini iadalah 

isebagai iberikut, 

▪ Untuk imengetahui iapakah ibias iherding iberpengaruh iterhadap 

ikeputusan iinvestasi idi ipegawai iBadan iPemeriksa iKeuangan iRI. 

▪ Untuk imengetahui iapakah ibias iregret iaversion iberpengaruh iterhadap 

ikeputusan iinvestasi idi ipegawai iBadan iPemeriksa iKeuangan iRI. 

▪ Untuk imengetahui iapakah ibias iKeputusan iinvestasi idipengaruhi ioleh 

imental iakuntansi idi ipegawai iBadan iPemeriksa iKeuangan iRI. 

▪ Untuk imengetahui iapakah iliterasi ikeuangan iberpengaruh iterhadap 

ikeputusan iinvestasi idi ipegawai iBadan iPemeriksa iKeuangan iRI. 

▪ Untuk imengetahui iapakah iliterasi ikeuangan imampu imemoderasi 

ihubungan iantara ibias iherding iterhadap ikeputusan iinvestasi idi 

ipegawai iBadan iPemeriksa iKeuangan iRI. 

▪ Untuk imengetahui iapakah iliterasi ikeuangan imampu imemoderasi 

ihubungan iantara ibias iregret iaversion iterhadap ikeputusan iinvestasi 

idi ipegawai iBadan iPemeriksa iKeuangan iRI. 
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▪ Untuk imengetahui iapakah iliterasi ikeuangan imampu imemoderasi 

ihubungan iantara ibias imental iaccounting iterhadap ikeputusan 

iinvestasi idi ipegawai iBadan iPemeriksa iKeuangan iRI. 

1.4 Manfaat iPenelitian 

Penelitian iini idiharapkan idapat imenghasilkan imanfaat isebagai iberikut.: 

1.4.1 Manfaat iTeoritis 

• Temuan ipenelitian iini idapat imemberikan idukungan ifaktual 

idan imemvalidasi ikoherensi itemuan ipenelitian ilain. 

• Temuan ipenelitian iini idiharapkan idapat imenjadi isumber ibagi 

ipara isarjana idi ikemudian ihari iyang iakan imengkaji iPengaruh 

iBehaviour iBiases iterhadap iKeputusan iInvestasi iDimoderasi 

ioleh iLiterasi iKeuangan idi ipegawai iBadan iPemeriksa 

iKeuangan iRI. 

1.4.2 Manfaat iPraktisi 

• Praktisi idapat imemperoleh ipemahaman iyang ilebih imendalam 

imengenai iunsur-unsur iitu imemengaruhi ikeputusan iinvestasi 

iyang idibuat ioleh ipegawai ipemerintah, itermasuk iseberapa 

ibesar ibias iberperan idalam ipengambilan ikeputusan iini. 

• Rencana iinvestasi iyang ilebih iefisien idapat idibuat ioleh 

ipraktisi; iini idapat imembantu ipegawai ipemerintah idalam 

imembuat ikeputusan iinvestasi iyang ilebih ibijak idan isesuai 

idengan itujuan ikeuangan imereka. 
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• Praktisi idapat imembantu ipegawai ipemerintah imenjadi ilebih 

ikaya. iIni idapat imencakup iperencanaan ikeuangan 

imanajemen irisiko iyang ilebih ibaik, idan imembuat ikeputusan 

iinvestasi iyang ilebih ilogis. 

• Penelitian iini idapat imembantu imembangun ikebijakan 

iorganisasi iyang ilebih ibaik itentang iliterasi ikeuangan idan 

ipengelolaan irisiko iinvestasi idi ipegawai iBadan iPemeriksa 

iKeuangan iRI.  


