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ABSTRAK

Betti Sinaga, 1707619013, Pengaruh Word Of Mouth Dan Harga Terhadap

Keputusan Pembelian Pada Produk Skincare The QOriginote, Skripsi, Jakarta:
Fakultas Ekonomi Universitas Negeri Jakarta, 2024

Penelitian ini bertujuan untuk memperoleh pengetahuan baru dan menganalisis
pengaruh word of mouth dan harga terhadap keputusan pembelian produk skincare
lokal. Penelitian ini dilakukan di DKI Jakarta. Selama enam bulan terhitung
Agustus 2023 sampai dengan Januari 2024. Metode yang digunakan adalah
metode survei kuesioner dengan populasi yang digunakan adalah masyarakat yang
pernah membeli produk kosmetik lokal dan berdomisili di DKI Jakarta. Teknik
pengambilan sampel yang digunakan adalah teknik purposive sampling sebanyak
150 responden. Sedangkan teknik analisis penelitiannya menggunakan regresi
linier berganda, uji F, dan uji T dengan menggunakan software SPSS 26. Hasil
hipotesis penelitian ini menunjukkan bahwa terdapat pengaruh secara parsial
antara word of mouth terhadap keputusan pembelian dan terdapat pengaruh secara
parsial antara harga terhadap keputusan pembelian, serta terdapat pengaruh secara
serempak antara word of mouth dan harga terhadap keputusan pembelian.

Kata Kunci: word of mouth, harga, keputusan pembelian



ABSTRACT

Betti Sinaga, 1707619013, The Influence Of Word Of Mouth And Price On

Purchasing Decisions On Skincare Products The Originote. Thesis, Jakarta:
Faculty Of Economics, State University Of Jakarta, 2024

This study aims to gain new knowledge and analyze the effect of word of mouth
and price on purchasing decisions for local skincare products. This research was
conducted in DKI Jakarta. For six months from August 2023 to January 2024.
The method used is a questionnaire survey method with the population used is
people who have bought local cosmetic products and live in DKI Jakarta. The
sampling technique used was purposive sampling technique as many as 150
respondents. While the research analysis technique uses multiple linear
regression, F test, and T test using SPSS 26 software. The results of this research
hypothesis show that there is a partial influence between word of mouth on
purchasing decisions and there is a partial influence between price on purchasing
decisions, and there is a simultaneous influence between word of mouth and price
on purchasing decisions.

Keyword: word of mouth, price, purchasing decision
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