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ABSTRAK 

TASYA SYAFFARINA PANGESTU. 2022. 1704519029. ANALISIS SISTEM 

INFORMASI AKUNTANSI PADA PEMBAYARAN KLAIM ASURANSI 

JIWA PT JAMINAN PEMBIAYAAN ASKRINDO SYARIAH. 

Program Studi D-III Akuntansi Fakultas Ekonomi Universitas Negeri  

Jakarta. 

Sistem informasi akuntansi adalah kumpulan sumber daya termasuk individu dan 

peralatan yang bertujuan mengumpulkan informasi keuangan untuk pengambilan 

keputusan, terutama di lingkungan perusahaan. Meskipun pentingnya SIA, 

efektivitasnya dapat terganggu jika penerapannya tidak maksimal. Penelitian ini 

mengadopsi pendekatan kualitatif dengan metode deskriptif melalui pengumpulan 

data melalui observasi, wawancara, dan dokumentasi. Subjeknya adalah PT. 

Jaminan Pembiayaan Askrindo Syariah, dengan fokus pada sistem informasi 

akuntansi klaim asuransi jiwa. Hasil penelitian menunjukkan bahwa implementasi 

SIA di perusahaan ini belum optimal. Panduan pimpinan belum sepenuhnya diikuti, 

mengakibatkan keputusan yang tidak selaras dengan kontrak. Penerapan PSAK 36 

dalam mengelola klaim asuransi juga perlu ditingkatkan, di mana metode basis 

akrual masih digunakan tanpa konfirmasi kas yang sesuai. 

Kata Kunci: Sistem Informasi Akuntansi, Pembayaran Klaim Asuransi Jiwa, 

Efektivitas Implementasi. 
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ABSTRACT 

TASYA SYAFFARINA PANGESTU. 2022. 1704519029. Analysis of 

Accounting Information Systems on Payment of Life Insurance Claims at PT 

Askrindo Syariah Financing Guarantee. D-3 Accounting Study Program. 

Faculty of Economics. Universitas Negeri Jakarta 

Accounting Information System is a collection of resources, including individuals 

and equipment, aimed at gathering financial information for decision-making, 

particularly within a company's environment. Despite the significance of AIS, its 

effectiveness can be compromised if its implementation is not optimal. This research 

adopts a qualitative approach with a descriptive method, involving data collection 

through observation, interviews, and documentation. The subject is PT. Jaminan 

Pembiayaan Askrindo Syariah, with a focus on the accounting information system 

for life insurance claims. The research findings indicate that the implementation of 

AIS in this company is not yet optimal. Leadership guidelines are not fully adhered 

to, leading to decisions that are not in line with contracts. The application of PSAK 

36 in managing insurance claims also needs improvement, as the accrual basis 

method is used without proper cash confirmation. 

Keywords: Accounting Information System, Life Insurance Claim Payment, 

Implementation Effectiveness. 
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keterbatasan pengetahuan dan keterampilan penulis, kritik serta saran dari berbagai 

pihak sangat diharapkan agar dapat memperbaiki dan menyempurnakan karya 

ilmiah ini. 

Dalam mengerjakan dan menyelesaikan laporan ini, penulis banyak dibantu 
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Finance yang telah memberikan semangat untuk menyelesaikan karya 

ilmiah ini. 

7. Dani Kurnianto yang telah memberikan saya semangat dan keyakinan pada 

diri saya hingga bisa menyelesaikan karya ilmiah ini. 

8. Seluruh teman-teman D3 Akuntansi serta semua pihak yang tidak bisa 

penulis sebutkan satu per satu, terima kasih atas dukungan dan nasehat serta 

doa yang selalu diberikan kepada penulis selama ini. 
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