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ABSTRAK 

 

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk melihat apakah terdapat pengaruh antara 

destination image terhadap travel motivation, perceived value, dan electronic 

word of mouth. Serta untuk melihat apakah ada hubungan antara destination 

image, travel motivation, perceived value, dan electronic word of mouth terhadap 

revisit intention di destinasi wisata Art Museum Sudut Cerita Kota Bandung. 

Metode penelitian yang digunakan adalah kuantitatif. Responden penelitian ini 

sebanyak 277 responden yang pernah mengunjungi Art Museum Sudut Cerita 

minimal satu kali. Analisis data menggunakan aplikasi SPSS versi 25 dan Amos 

versi 24. Hasil penelitian menunjukkan bahwa destination image berpengaruh 

positif dan signifikan terhadap travel motivation, perceived value, dan electronic 

word of mouth. Kemudian penelitian ini juga menunjukkan bahwa destination 

image, travel motivation, perceived value, dan electronic word of mouth 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap revisit intention.  

Kata kunci : destination image, travel motivation, perceived value, electronic 

word of mouth, revisit intention. 
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ABSTRACT 

 

The purpose of this research is to see if there is an influence between destination 

image on travel motivation, perceived value, and electronic word of mouth. As 

well as to see if there is relationship between destination image, travel motivation, 

perceived value, and electronic word of mouth on revisit intention in the Art 

Museum Sudut Cerita Bandung City. The research method used is quantitative. 

The study participants are 277 respondents who have visited the Art Museum 

Sudut Cerita at least once. Data analysis using SPSS version 25 and Amos 

version 24. The study results show that destination image has a positive and 

significant influence on travel motivation, perceived value, and electronic word of 

mouth. The study also shows that destination image, travel motivation, perceived 

value, and electronic word of mouth have a positive and significant influence on 

revisit intention.  

Keywords: destination image, travel motivation, perceived value, electronic 

word of mouth, revisit intention. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

vi 
 

 

KATA PENGANTAR 
 

Puji dan syukur saya panjatkan ke pada kehadirat Allah SWT. Yang telah 

memberikan rahmat dan karunia-Nya dalam memberikan kelancaran dan 

kemudahan sehingga peneliti dapat menyelesaikan skripsi dengan baik. 

Adapun judul dalam penelitian ini ”Pengaruh Destination Image Terhadap 

Travel Motivation, Perceived Value,  dan Electronic Word of Mouth Untuk 

Melakukan Revisit Intention Pada Art Museum Sudut Cerita Kota Bandung.” 

Skripsi ini disusun untuk memenuhi syarat dalam perolehan gelar Sarjana 

Manajemen (S.M) pada Fakultas Ekonomi di Universitas Negeri Jakarta. 

Dalam proses menyelesaikan skripsi banyak pihak yang membantu dan 

berkontribusi. Segala bentuk bantuan, baik spiritual maupun material, sangat 

membantu peneliti untuk membangkitkan kembali semangat dan keinginanya 

untuk menyelesaikan skripsi ini. Oleh karena itu, penulis mengucapkan terima 

kasih kepada pihak-pihak yang telah membantu dan membimbing penulis 

selama penyusunan skripi ini yaitu: 

1. Prof. Usep Suhud, M.Si., Ph.D., selaku dosen pembimbing satu 

skripsi.  

2. Rahmi, S.E., M.S.M., selaku dosen pembimbing dua skiripsi  

3. Prof. Dr. Suherman, M.Si, selaku ketua sidang penguji skripsi. 

4. Andi Muhammad Sadat, S.E., M.Si., Ph.D, selaku penguji sidang 

skripsi satu. 

5. Dewi Agustin Pratama Sari, S.E, M.S.M, selaku penguji sidang 

skripsi dua  

6. Prof. Agung Dharmawan Buchdadi, M., selaku Koordinator 

Program Studi S1 Manajemen.  

7. Prof. Usep Suhud, M.Si., Ph.D., selaku Dekan Fakultas Ekonomi 

Universitas Negeri Jakarta. 



 

vii 
 

8. Seluruh dosen pendidik dan karyawan Universitas Negeri Jakarta 

yang telah memberikan banyak bantuan selama perkuliahan ini. 

9. Papa Achmad Muhamad Rendusara dan Mama Mida Fachriyanti, 

selaku orang tua peneliti. 

10. Afra Salsabila Rendusara, selaku kaka kandung peneliti.  

11. Teman-teman yang selalu memberikan dukungan semangat dan 

bantuan untuk peneliti. 

12. Dan semua pihak yang tidak bisa disebutkan namanya satu persatu. 

Terima kasih telah membantu dalam penulisan skripsi ini, Semoga 

kebaikkan kalian semua dibalas oleh Allah Swt. 

 

Peneliti menemukan bahwa skripsi ini memiliki banyak kekurangan karena 

keterbatasan pengetahuan dan pengalaman. Oleh karena itu, saran dan kritik 

yang membangun sangat diharapkan. Penulis berharap semoga skripsi ini dapat 

bermanfaat bagi semua pihak  yang membutuhkan. 

 

08 Agustus 2023 

 

 

 

 

 

 

Tazkia Haura Rendusara 

 

 


