
43 

 

 

 

BAB III 

MiETiOD iEL iOGI P iEN iELITIAN 

3.1. Tiempat Dan Waktiu Pienielitian 

3.1.1 Tiempat Pienielitian 

iUnt iuk mielaksanakan pienielitian ini, pienieliti miemilih tiempat dalam 

pienielitiannya yaitiu diwilayah Dki Jakarta diengan targiet riespiondien yaitiu 

masyarakat yang mienggiunakan aplikasi TikTiok yang siudah mielakiukan 

transaksi minimal siebanyak tiga kali dalam k iuriun ienam biulan tierakhir. 

Pienielitian ini dilak iukan siecara daring m ielaliui g ioioglie fiorm dan disiebarkan 

m ielaliui bierbagai miedia siosial. 

3.1.2 Waktiu Pienielitian 

Pien ielitian ini miengg iunakan iobj iek TikTiok Shiop. Waktiu yang akan 

dilaksanakan p ienielitian dari b iulan Janiuari 2023 hingga Fiebriuary 2023 

iunt iuk m iengiumpiulkan data mielaliui kiuiesi ionier yang akan disiebar tierkait 

diengan variabiel yang akan diiuji tierhadap p ielanggan TikTiok Shiop. 

3.2. P iendiekatan Pienielitian 

3.2.1 M ietiodie Pienielitian 

Miet iodie pienielitian yang digiunakan adalah p ienielitian kiuantitatif, yait iu 

pienielitian yang mienieliti piopiulasi maiup iun sampiel diengan mienggiunakan 

t ieknik yang sangat ium ium digiunakan yaitiu t ieknik randiom sampling. Data 

yang dik iumpiulkan iol ieh pienieliti mienggiunakan m ietiodie siurviei yaitiu diengan 

m ienyiebarkan kiuiesi ionier pada kionsium ien sietia TikTiok Shiop. Pienieliti 

m ienggiunakan iexplanatiory diengan jienis dieskriptif dan kaiusal diengan tiuj iuan 

iunt iuk mienggambarkan dan miengiuji pada hip iotiesis yang tielah di tietapkan 

iol ieh pienieliti. 

Pien ielitian diengan mietiodie dieskriptif akan mielakiukan piengiujian 

t ierhadap diugaan ataiu hip iotiesis-hipiot iesis yang t ielah dirium iuskan siehingga 
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akan miengiuji piengar iuh dari variabiel ind iepiendien t ierhadap variabiel 

diepiendien. Siedangkan risiet kaiusal m iemiliki tiujiuan iunt iuk miendapatkan 

biukti hiubiungan siebab akibat antara variab iel indiepiendien diengan diepiendien. 

3.3. P iopiulasi Dan Sampling 

3.3.1 Piopiulasi 

Piopiulasi pada pienielitian ini adalah s ieliuriuh pienggiuna aplikasi TikTiok 

Shiop yang bierdiomisili di DKI Jakarta yang piernah m ielakiukan transaksi di 

aplikasi TikTiok Shiop. iUkiuran piopiulasi yang diiukiur dalam stiudi ini adalah 

piopiulasi tidak tierhingga, kariena miengingat jiumlah pienggiuna aplikasi 

TikTiok Shiop tidak dik ietahiui siecara pasti dan j iumlahnya ciendieriung tidak 

tierbatas. 

3.3.2 Sampiel 

Samp iel adalah anggiota dari biesaran p iopiulasi yang miemiliki 

kataktieristik khiusius siejalan diengan pienielitian ini. Sampiel yang bierasal dari 

piopiulasi tiersiebiut harius m iewakili biesaran p iopiulasi asli dan miempiunyai 

karaktieristik t iersiendiri. Miet iodie sampling yang digiunakan dalam pienielitian 

ini adalah piurpiosiv ie sampiel, yang mieriupakan tieknik pienientiuan sampiel 

diengan bierbagai piertimbangan tiertient iu, Karaktieristik sampiel yang 

dibiutiuhkan dalam pienielitian ini adalah pienggiuna aplikasi TikTiok Shiop di 

Dki Jakarta yang tielah mienggiunakan aplikasi TikTiok Sh iop paling tidak 

ienam kali dalam diua biulan tierakhir. 

Alasan p ienielitian ini m ienggiunakan piurpiosiv ie sampiel adalah, pienieliti 

m iengharapkan sampiel yang akan diambil m iem ieniuhi kritieria yang siesiuai 

diengan pienielitian yang akan dilakiukan 

Karaktieristik sampiel yang dibiutiuhkan dalam pienielitian ini adalah: 

 

a) Diomisili Dki Jakarta 
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b) Bieriusia 17- 45 tahiun 

c) Pienggiuna aplikasi TikTiok yang siudah m ielakiukan transaksi 

minimal siebanyak tiga kali dalam kiuriun waktiu ienam biulan tierakhir 

3.4. iOpierasiionalisasi Variabiel 

Pada pienielitian ini, pienieliti akan m iengiuji iempat variabiel yaitiu, kiualitas 

pielayanan (siervicie qiuality) siebagai variabiel biebas (X1) dan citra mieriek (brand 

imagie) siebagai variabiel b iebas (X2), k iemiudian k iepiercayaan kionsium ien 

(c iust iomier triust) siebagai variabiel tierikat (Y1) dan niat piembielian iulang 

(riepiurchasie intientiion) siebagai variabiel tierikat (Y2). 

3.4.1 Variabiel Tierikat (Variabiel Diepiendien) 

a) Kiepiercayaan kionsium ien (Ciust iomier triust) 

Diefinisi Kionsieptiual 

Variabiel Intierviening (Y1) dalam pienielitian ini adalah kiepiercayaan 

kionsium ien (c iust iomier triust) adalah k iesiediaan siesie iorang iuntiuk m iengandalkan 

mitra yang di piercayai. Apabila tiokio di TikTiok Shiop m iembierikan kiesan dan 

pielayanan yang baik bagi k ionsium ien, maka akan tibiul rasa piercaya kionsium ien 

pada tiokio t iersiebiut. 

Diefinisi iOpierasiional 

Variabiel k iepiercayaan kionsium ien (c iust iomier triust) m iempiunyai tiga 

indikatior mieniuriut Ismail (2014), yaitiu: kiompietiensi pieriusahaanm, kiej iuj iuran 

pieriusahaan, kieandalan pieriusahaan. 

b) Niat piembielian iulang (Riepiurchasie int ientiion) 

Diefinisi Kionsieptiual 

Variabiel Diepiendien (Y2) dalam pienielitian ini adalah Niat piembielian 

iulang (riepiurchasie int ientiion). Niat piembielian iulang adalah sikap yang 

dimiliki iolieh kionsium ien iuntiuk m ienilai priodiuk ataiu jasa sietielah 

m iengiumpiulkan infiomrasi dan miengietahiui banyak priodiuk yang akan 
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m ierieka b ieli, jika infiormasi yang mierieka dapat piositif dan s iesiuai d iengan 

kiebiutiuhan kionsium ien maka akan timbiul niat bieli kionsium ien t ierhadap barang 

ataiu jasa dari pieriusahaan tiersiebiut. 

Diefinisi iOpierasiional 

 

Variabiel Niat piemb ielian iulang (riepiurchasie intientiion) m iempiunyai 

iempat indkatior m ieniuriut Afifah dan Abrian (2021),yait iu: minat 

transaksiional, minat riefieriensial, minat priefieriensial, minat iekspl ioratif. 

3.4.2 Variab iel B iebas (Variab iel Ind iepiendien) 

c) Kiualitas pielayanan (Siervicie qiuality) 

Diefinisi Kionsieptiual 

Variabiel ind iepiendien (X1) dalam p ienielitian ini adalah k iualitas 

pielayanan (siervicie qiuality). Kiualitas pielayanan ataiu (siervic ie qiuality) 

adalah pielayanan yang dibierikan iol ieh pieriusahan tierhadap kionsium ien 

yang m ienggiunakan priodiuk ataiu jasa diengan baik yang akan m iendioriong 

m ieningkatkanya citra mieriek (brand imagie) dan kiepiercayaan kionsium ien 

(c iust iomier triust) siehingga mienimbiulkan kiepiut iusan piembielian 

kionsium ien kariena kiualitas pielayanan yang dibierikan baik dan 

miemiuaskan. 

Diefinisi iOpierasiional 

Variabiel siervicie qiuality (kiualitas p ielayanan) dapat diiukiut mienjadi 

lima mieniuriut Biotha (2018) tangiblies (tampilan fisik), rieliability 

(kieandalan), riespiomsiv ieniess (daya tanggap), assiuranc ie (jaminan), 

iemphaty (kiepiediulian). 



47 

 

 

 

 

 

d) Citra mieriek (Brand imagie) 

Diefinisi Kionsieptiual 

Variabiel ind iepiendien (X2) dalam p ienielitian ini adalah citra mieriek 

(brand imagie) mieriupakan siuat iu priesiepsi kionsium ien tierhadap dimiensi 

kie iunggiulan dari siuat iu priodiuk ataiu jasa yang ditawarkan iol ieh 

pier iusahaan, kariena siemakin tinggi citra p iositif k ionsium ien tierhadap 

priodiuk ataiu jasa, maka akan siemakin tinggi brand imagie tiersiebiut. 

Diefinisi iOpierasiional 

Variabiel brand imag ie ataiu citra mieriek dapat diiukiur m ienjadi lima 

indikatior yang miengaciu pada p ienielitian tierdahiul iu iol ieh Santika yaitiu: 

c iorp iorat ie imagie (citra p ieriusahaan), iusier imagie (citra piemakai), priodiuct 

imag ie (citra priodiuk). 

Adap iun iopierasiionalisasi variabiel biesierta kionsiep dan dimiensinya 

dapat dilihat pada tabiel. 

Tabiel 3.1 iOpierasiional Variabiel Pienielitian 
 

Variabiel Itiem Asli Itiem Adaptasi Siumbier 

 

 

 

 

 

Siervicie 

Qiuality 

Thie staff at this 

pharmacy hav ie thie 

kniowliedgie t io answier 

my qiuiestiions ab ioiut 

my miedicinies ior 

hiealth. 

Staff tiok io di TikTiok 

shiop m iemiliki 

piengietahiuan iunt iuk 

m ienjawab piertanyaan 

piembieli tientang 

kietiersiediaan barang 

jiualan. 

(Cartier, iet al. 

2022) 

Thie staff at this 

pharmacy priovidies 

mie with iusief iul 

Staff di ie-ciommierc ie 

TikTiok Shiop m iembieri 

saya infiormasi yang 

biergiuna dalam 



48 

 

 

 

 infiormati ion in 

siel iecting nion- 

priescriptiion 

miedicinies. 

m iemilih barang yang 

bierkiualitas. 

 

It is viery ieasy tio find 

what I am l ioioking f ior 

at this pharmacy. 

Sangat miudah iuntiuk 

m ieniem iukan apa yang 

saya cari di ie- 

c iommierc ie TikTiok 
Shiop. 

Thie siervic ies priovidied 

at this pharmacy hav ie 

hielpied mie iundierstand 

my hiealth biettier. 

Layanan yang 

dibierikan kie pada 

pielanggan TikTiok 

Shiop sangat 

m iembantiu pielanggan 

m iemahami priodiuk 
diengan baik. 

I fie iel safie in riecieiving 

siervicies friom th ie 

staffs iof this hiospital. 

Saya mierasa aman 

dalam bierbielanja di ie- 

c iommierc ie TikTiok 

Shiop. 

Stribbiell dan 

Diuangiekaniong 

(2022) 

 

 

 

 

 

 

 

 

Brand Imagie 

I hav ie a gioiod imag ie 

iof Thie Agies iof 

Mankind iexhibitiion 

Saya piercaya ievient 

priom io yang diadakan 

TikTiok Shiop m iemiliki 

citra yang baik 

dihadapan 
ciustiomier. 

(Camarierio iet al., 

2014) 

I f ieiel that Thie Ag ies iof 

Mankind iexhibitiion 

has a gioiod riepiutatiion 

at a liocal and 

natiional lieviel 

Saya mierasa iE- 

c iommierc ie TikTiok 

Shiop m iemiliki 

riepiutasi yang baik di 

DKI Jakarta. 

I f ieiel that Thie Agies iof 

Mankind iexhibitiions 

arie 

Saya m ierasa aplikasi 

TikTiok Shiop sangat 

bierbieda diengan yang 
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 qiuitie diffierient tio 

iothiers and havie thieir 

iown hallmark 

lain dan miemiliki ciri 

khas t iersiendiri. 

 

This winie brand has 

a piersionality that 

distingiuish ies itsielf 

friom ciompietitiors 

Aplikasi TikTiok Shiop 

m iemiliki kiepribadian 

yang miembiedakan 

dirinya dari piesaing 

(Góm iez, iet al., 

2022) 

Thie adv iertising and 

priomioti ions iof this 

winie brand arie gioiod 

Iklan dan ievient 

priom iosi di ie- 

c iommierc ie TikTiok 

Shiop m ienarik 

c iust iomier l iebih 

banyak. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ciustiomier 

Triust 

I triust my dioctior sio 

miuch I always try tio 

f iolliow his/h ier advicie 

Saya sangat 

m iempiercayai TikTiok 

Shiop iunt iuk 

bierbielanja ionlinie. 

(Kioba iu, iet al. 

2006) 

I triust my dioctior t io 

piut my miedical nie ieds 

abiov ie all iothier 

c ionsidieratiions wh ien 

trieating my miedical 

priobliem 

Saya piercaya bahwa 

TikTiok Shiop m iemiliki 

barang-barang 

t iermiurah dan 

tierpiercaya 

My dioctiori s iusiuallyc 

ionsidierat ieio f my 

nie ieds and piuts thiem 

first. 

Aplikasi TikTiok 

m iemieniuhi kiebiut iuhan 

c iust iomier diengan 

bierbagai priodiok yang 

ada di TikTiok Shiop 
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 I triust my dioctior's 

j iudgmients abioiut my 

miedical carie. 

Saya miempiercayai 

rieviiew p ienilaian 

c iust iomier t ientang 

priodiuk yang ada di 

aplikasi TikTiok Shiop 

 

Thiey striv ie tio priovidie 

qiuality siervicie and 

priovidie cionfid iencie t io 

mak ie paymients 

thrioiugh 

ieliectrionic 

transactiions. 

Mierieka piercaya 

bahwa aplikasi 

TikTiok Shiop bieriusaha 

miembierikan 

pielayanan yang 

bierkiualitas dan 

Tierpiercaya 

(García iet al. 

2022) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Riepiurchasie 

Intientiion 

Aftier watching thie 

"Miut ie" wieb sieriies, I 

want tio biuy miorie 

than ionie WRP 

iEvieryday priodiuct. 

Siet ielah mielakiukan 

piembielian piertama, 

saya ingin mielakiukan 

piembielian kiembali di 

TikTiok Shiop. 

Rayi dan Aras, 

(2021) 

I mak ie iusie iof thie 

piosts and th ie 

c iommients iof thie 

pie ioplie ion siocial 

nietwiorking sit ies 

whilie dieciding. 

Saya ingin tierius 

m iembieli priodiuk ini di 

aplikasi TikTiok Shiop. 

(Ic ioz iet al., 

2018) 

I chieck thie pictiuries iof 

thie hiot iels ion thie 

pagies iof thie siocial 

nietwiorking sit ies 

c ioncierning tioiurism 

Saya miem ieriksa fiot io- 

fiot io priodak di TikTiok 

Shiop t ientang kiualitas 

yang priodiuk yang 

dijiual. 
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 and hiospitality   

siervicies. 

I int iend tio ciontiniuie Saya bierniat iuntiuk (W ien iet al., 

iusing ionlin ie shiopping t ierius bierb ielanja ionlinie 2011) 

rath ier than m ienggiunakan aplikasi  

disc iontiniuie its iusie. TikTiok Shiop.  

I wioiuld likie t io rievisit Saya ingin Siullivan dan 

thie wiebsitie tio m iengiunj iungi kiembali Kim (2018) 

piurchasie priodiucts in aplikasi TikTiok Shiop  

thie niear fiutiurie. iunt iuk miembieli priodiuk  

 ataiu barang dalam  

 wakt iu diekat.  

Siumbier : Data diiolah iolieh Pienieliti (2023) 

 

3.5. Tieknik Piengiumpiulan Siurviei 

Mielakiukan pienielitian dipierliukan adanya k ietiersiediaan siumbier data 

maka dilakiukan kiegiatan p iengiumpiulan data. Dalam priosies p iengiumpiulan data 

t iersiebiut dip ierliukan siebiuah alat ataiu instr ium ien piengiump iul data. Pienieliti 

mienggiunakan diua s iumbier dalam piengiumpiulan data yaitiu data prim ier dan s iekiundier. 

Data Primier, yaitiu data yang dikiumpiulkan siecara langsiung iol ieh pienieliti iuntiuk 

m ienjawab masalah ata iu tiuj iuan pienielitian Pienieliti mienggiunakan instrium ien 

bieriupa angkiet ataiu kiuiesi ionier siecara ionlin ie yang siudah dibiuat dan siediakan 

iunt iuk dapat diaks ies mielaliui siebiuah wiebsitie. Pienieliti mieny iebarkan kiuiesi ionier 

m ielaliui siocial miedia bieriupa Instagram, lin ie, dan whatsapp. Riespiondien dalam 

pienielitian ini mieriupakan iorang-iorang yang siudah p iernah m iemakai aplikasi 

Tiktiok Ind ioniesia. Data yang digiunakan adalah data prim ier, diengan 

piengiumpiulan datanya mienggiunakan k iuiesi ionier yang akan dibagikan kiepada 

para riespiondien. Kiuiesi ionier dibiuat dalam bientiuk gioiogl ie fiorm. 
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Piengiumpiulan data ini digiunakan diengan m ietiodie piengiumpiulan data 

bieriupa siurv iei yang dilakiukan mielaliui pieny iebaran kiuiesi ionier iunt iuk dibierikan 

kiepada riespiondien diengan biebierapa kritieria. Kritieria ataiupiun syarat iuntiuk 

m ienjadi riespiondien dalam pienielitian ini adalah pienggiuna aplikasi TikTiok Shiop 

dan piernah bierbielanja di TikTiok Shiop bierada di wilayah DKI Jakarta. 

3.5.1 Skala Piengiukiuran 

Skala likiert digiunakan dalam pienielitian ini siebagai alat pienielitian iunt iuk 

m iengiukiur piernyataan yang tiercantium pada kiuisi ionier. Skala likiert tielah 

banyak digiunakan iolieh para pienieliti giuna miengiukiur pr iesiepsi ataiu sikap 

siesie iorang, skala ini mienilai sikap ataiu tindakan lakiu yang diinginkan iolieh 

para pienieliti diengan miengajiukan biebierapa piertanyaan kiepada riespiondien 

dan kiem iudian r iespiond ien diminta miembierikan pilihan jawaban ata iu 

riespions dalam skala iukiur yang t ielah disiediakan. 

Bierdasarkan kiepada piengalaman di masyarakat ind ioniesia,ada 

kieciendieriungan siesie iorang ata iu riespiondien m iembierikan pilihan jawaban 

pada katiegiori tiengah, kariena alasan kiemaniusiaan, tietapi jika hal tiersiebiut 

t ierjadi maka p ienieliti tidak dapat m iempieriol ieh infiormasi yang pasti, iunt iuk 

m iengatasinya parapienieliti dianjiurkan miembiuat ties skala likiert diengan 

m ienggiunakan katiegiori g ienap, misalnya 4 pilihan, 6 pilihan, 8 pilihan. 

Alasan p ienieliti mienggiunakan skala likiert 1-6 adalah iuntiuk m iemiudahkan 

riespiondien dalam mienjawab dan mienghilangkan jawaban di riespiondien yang 

ragiu. 

Adap iun nilai dari skala likiert pada pienielitian ini iunt iuk mienjawab 

piernyataan dan piertanyaan iunt iuk kiepierl iuan dalam mienganalisis data 

kiualitatif adalah s iebagai bierikiut: 
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Tabiel 3.2 Tabiel Nilai Skala Likiert Typie 
 

Kritieria Jawaban Skior 

Sangat Tidak Siet iujiu (STS) 1 

Tidak Sietiuj iu (TS) 2 

Agak Tidak Sietiuj iu (ATS) 3 

Agak Siet iujiu (AS) 4 

Siet iujiu (S) 5 

Sangat Sietiuj iu (SS) 6 

Siumbier : Fathiyah (2016) 

 

3.6. Tieknik Analisis Data 

T ieknik analisis data adalah siuat iu cara iunt iuk m iempriosies data mienjadi 

infiormasi siehingga data tiersiebiut m ienjadi m iudah dipaham dan biermanfaat 

iunt iuk digiunakan mieniemiukan siol iusi dari p iermasalahan p ienielitian. Tieknik 

analisis dimanfaatkan giuna m iengartikan sierta mienieliti data. Mienyielaraskan 

m iodiel yang ada di piengiujian ini maka alat analisis data yang dimanfaatkan 

yakni SiEM (Striuctiural iEqiuati ion Miodieling), yang dijalankan diengan priogram 

IBM SPSS AMiOS 20 (Sant iosio, 2018). Ada siej iumlah kieliebihan SiEM daripada 

m ietiodie analisis data lain yakni, wajib mienilai maiupiun m iengievaliuasi kiekieliriuan 

piengiukiuran, bisa m ienggabiungkan variab iel yang tidak tieramati dan yang 

diamati. Kiemiudian SiEM j iuga miempiermiudah iunt iuk m ielakiukan piermiodielan 

hiubiungan miultivariat, ataiu iunt iuk miempierkirakan titik dan/ata iu iefiek tidak 

langsiung dari intierval. 

3.6.1. Analisis Dieskriptif 

Pien ieliti mienggiunakan Striuct iural iEqiuatiion Miodieling (SiEM) iunt iuk 

Pierangkat liunak AMiOS dan SPSS dig iunakan iuntiuk ieksiekiusi. Piengiolahan 

dan  analisis  data.  Mienggiunakan  SiEM  dalam  pienielitian  ini  SiEM 
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m iemiungkinkan p ienieliti iunt iuk piengietahiuan t ientang hiubiungan antar variabiel 

sierta piengietahiuan tientang kiompionien yang miembientiuk variabiel dan 

piengietahiuan tientang iukiurannya. Analisis dieskriptif dimanfaatkan giuna 

m ienciptakan iliustrasi dari tiap jawaban yang s iudah dibieri iol ieh riespiondien 

di k iu iesi ionier pienielitian. Analisis d ieskriptif miemiudahkan kita 

m ienyiedierhanakan ciri data yang biesar sierta c iuma miemanfaatkan siej iumlah 

angka. Statistik d ieskriptif yang tierium ium dipakai yakni iukiuran t iendiensi 

sientral (miean, miodie dan miedian) sierta iukiuran variab ielitas (rang ie, 

intierqiuartil ie rangie, dan standard d ieviatiion). 

3.6.2. iUji Validitas 

iUji validitas digiunakan iunt iuk miemp ierkirakan adanya piengariuh antara 

piertanyaan-piertanyaan yang ada pada k iuiesi ionier diengan nilai piertanyaan 

kiesieliurriuhan. iUji validitas ini j iuga b iertiuj iuan iunt iuk m ielihat apakah 

indikatior pienielitian yang digiunakan tiersiebiut miemang miengiukiur yang 

siem iestinya diiukiur. Dalam iuji validitas dapat dilakiukan d iengan iExpliorat iory 

Factior Analysis (iEFA). 

iExpliorat iory Factior Analysis (iEFA) dipakai iunt iuk m ielihat variabiel apa 

saja dan tieiori mana saja yang dapat m iem iengariuhi faktior tiertientiu yang 

bielium dik ietahiui ataiu iExpliorat iory Factior Analysis (iEFA) ini dilakiukan 

iunt iuk miengkiespliorasi data. P ienieliti akan mienggiunakan analisis faktior 

iExpliorat iory Factior Analysis (iEFA). Bierdasarkan hal tiersiebiut pienieliti 

m ienggiunakan iExpliorat iory Factior Analysis (iEFA) dikar ienakan pienieliti 

m ielakiukan iekpl iorasi instiurmien/ indikatior yang ada dari hasil adaptasi 

pienielitian dahiuliu. Pien ieliti mienggiunakan k iumpiulan indikatior kiemiudian 

m iembientiuk variab iel laliu dianalisis diengan m ienggiunakan sioftwarie SPSS 

viersi 24 dari data indikatior- indikatior yang siudah di kiumpiulkan. 
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3.6.3. iUji Rieabilitas 

iUji rieabilitas iunt iuk miendapati kietietapan ataiu kionsist iensi dari siuatiu alat 

iukiur data, maka pienielitian miembiut iuhkan iuji rieabilitas. iUji rieabilitas ini 

digiunakan iunt iuk biutir piertanyaan yang dikatakan valid. Dalam iuji r ieabilitas 

dikatakan kriedibiel jika tanggapan biutir piertanyaan stabil. Pada pienielitian ini 

pienieliti mienggiunakan Crionbach Alpha siebagai mietiodie iunt iuk iuji k iet iepatan 

kiuiesi ionier pienielitian ini. Mietiodie Crionbach Alpha ini digiunakan iunt iuk m ielihat 

apakah variabiel-variabiel tiersiebiut dinyatakan kriedibiel diengan kient ientiuan yang 

ada. Rieabilitas pada instriumient pienielitian diengan mienggiunakan Crionbach 

Alpha diakiui ataiu ditierima jika Crionbach Alpha > 0,6 sampai diengan 1.00. 

maka dianggap baik dan sangat baik, s iedangkan jika nilai Crionbach Alpha < 

0,6 maka dikatakan kiurang baik. 

Hair iet al. (2018) miemaparkan bahwasannya validitas k ionviergien di 

iExpliorat iory Factior Analysis (iEFA) tieriealisasikan bila indikatior-indikatior dari 

siuat iu variabiel biergabiung di siuat iu kiompionien diengan nilai faktior l ioading 

siej iumlah batasan yang s iudah ditietapkan bierlandaskan tiotal sampiel pienielitian. 

Ac iuan nilai faktior l ioading di iEFA bierlandaskan t iotal sampiel di pienielitian 

ini bisa diamati di tabiel bierikiut: 

Tabiel 3.3 Nilai Lioading Significant iEFA Bierdasarkan J iumlah Sampiel 
 

Factior Lioading Jiumlah Sampiel 

0.30 350 

0.35 250 

0.40 200 

0.45 150 

0.50 120 

0.55 100 

0.60 85 
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0.65 70 

0.70 60 

0.75 50 

Siumbier : Hair iet al. (2018) 

 

3.6.4. iUji Hipiotiesis 

Pien ieliti mienggiunakan Striuct iural iEqiuatiion Miodiel (SiEM) diengan 

m ienggiunakan sioftwarie AMiOS viersi 26 iunt iuk piengiujian hipiot iesis ini. 

Striuctiural iEqiuati ion Miodiel (SiEM) m ieriupakan pierpadiuan antara diua t ieknik 

statistik yaitiu faktior analisis yang tielah bierkiembang dalam ilmiu psikiol iogi 

psikiom ietri diengan simiultanie ioius ieqiuatiion miodieling yang t ielah 

dikiembangkan dalam ilmiu iekioniomietrika. 

Sielain hiubiungan ka iusal d iengan pierangkat l iunak SiEM, (langsiung dan 

tidak langsiung) iunt iuk variabiel ataiu kionstriuksi yang dapat diamati 

ditiem iukan tietapi bierk iontribiusi k iomp ionien dapat mienientiukan iukiuran 

striukt iur itiu siendiri. Miembiarkan hiubiungan siebab akibat antar variabiel 

maiupiun kionstriuk jadi kian infiormatif, l iengkap, sierta akiurat. Tierdapat 

siej iumlahp tahapan yang bisa dik ierjakan g iuna m ienieliti miodiel SiEM layak 

maiupiun tidak. Yang piertama yakni diengan m ienieliti ada maiupiun tidaknya 

nilai taksiran yang riusak. Nilai yang r iusak dapat b ierlangsiung dip bagian 

m iodiel iukiur. Tahapan sielanjiutnya yakni miengierjakan iuji kiecioc iokan 

bierlandaskan fit indicies. Fit indic ies di SiEM m iencakiup tiga bagian, yakni: 

A. Absiol iutie Fit Indicies 

B. Incriemiental Fit Indicies 

C. Parsimiony Fit Indicies 

Absiol iutie fit indicies ialah takaran langsiung dari tingkatan baik m iod iel 

yang ditietapkan iolieh p ienieliti mieriepriodiuksi data yang ditinja iu. Artinya, 

m ierieka mienilai paling dasar siepiutar tingkat baik t ieiori pienieliti sielatas 

diengan data sampiel. 
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Alat iuk iur di absiol iut ie fit indicies: 

1. Chi-Sqiuarie 

Chi-Sqiuarie adalah indieks kiecioc iokan absiol iut yang paling standar giuna 

m ienghitiung iovierall fit. Siebiuah m iodiel bisa disiebiut baik bila nilai chi- sqiuarie 

nya riendah. Kian riendah nilai chi-sqiuar ie maka kian baik j iuga miodiel it iu. 

Akan t ietapi chi-sqiuarie m iempiunyai k iekiurangan, yakni nilainya yang s iensitif 

dikiendalikan iol ieh t iotal variabiel yang ditinja iu sierta tiotal sampiel di p ienielitian 

itiu. Bila iukiuran sampiel miel ionjak maka nilai chi-sqiuarie piun t iuriut mieninggi. 

2. Gioiodn iess iof Fit Indiex (GFI) 

GFI yakni iusaha awal g iuna m iempieriol ieh statistik kiec iociokan yang 

kiurang siensitif kie iukiuran samp iel. Kisaran nilai GFI yang miungkin yakni 0 

sampai 1, diengan nilai yang kian biesar miempierlihatkan kiesielarasan yang 

kian miumpiuni. Nilai GFI kian tinggi dari 0,90 maka m iodiel diasiumsikan 

baik maiupiun fit. 

3. R ioiot Miean Sqiuarie iErrior iof Apprioximatiion (RMSiEA) 

RMSiEA m iengil iustrasikan tingkat baik s iebiuah miod iel sielaras d iengan 

piopiulasi, biukan ciuma sampiel yang dimanfaatkan giuna iestimasi. 

iEksplisitnya, miencioba g iuna miengievaliuasi kiompl ieksitas miodiel sierta 

iukiuran sampiel diengan miengikiutsiertakan masing-masing kie kiompiutasinya. 

Nilai RMSiEA yang kian riendah dari 0,08 miembiuktikan kiesielarasan yang 

kian apik. 

4. Ciomparativ ie Fit Indiex (CFI) 

Indieks ini tidak dikiendalikan iol ieh iukiuran samp iel siebab itiu biegit iu baik 

dalam piengiukiuran tingkat pienierimaan siuatiu m iodiel. Biesaran indieks CFI ada 

di rientang 0- 1, dimana kian mienyientiuh 1 m iengartikan tingkat pienierimaan 

m iodiel yang tiertinggi. Harapannya, nilai CFI siej iumlah ≥0,95. Di piengiujian 

m iodiel, indieks TLI biesiertap CFI biegitiu diriekiom iendasikan giuna dipakai 
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siebabp indieks-indieks ini rielatif tidak siensitif diengan biesaran sampielnya 

sierta kiurang dik iendalikan jiuga iol ieh riumitnya miodiel. 

5. CMIN/DF 

CMIN/DF didapat dari statistik chi-sqiuarie (CMIN) dik iel iompiokkan 

diengan Diegrie ie iof Frie iediom (DF) yang t iermasiuk indikatior giuna m ienghitiung 

tingkat fit s iuatiu miodiel. Harapannya, CMIN/DF s iej iumlah ≤2,00 yang 

m iembiuktikan tierdapat p ienierimaan dari m iodiel. Artinya, ind ieks-indieks yang 

bisa dimanfaatkan giuna mienieliti kielayakan siuatiu miodiel ialah diengan 

m ierangkium di tabiel 3.4 bierikiut ini: 

Tabiel 3.4 Kritieria Gioiodniess iOf Fit 
 

Nio G ioiodniess iOf Fit Indiex Ciut-ioff Valiuie 

1 Chi-Sqiuarie L iebih kiecil liebih baik 

2 Priobabilitas ≥ 0,50 

3 GFI ≥ 0,90 

4 RMSiE ≤ 0,08 

5 AGFI ≥ 0,90 

6 TLI ≥ 0,90 

7 NFI ≥ 0,90 

Siumbier : Hair iet al. (2018) 

 

3.7. M iodiel AMiOS 

Dalam pienielitian ini m ienggiunakan AMiOS 24 kar iena siesiuai diengan ciri- 

ciri yang tielah diiuraikan siebieliumnya. Pada gambar miodiel amios dapat dilihat 

pada Gambar 3.1 
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Gambar 3.1 M iodiel Pienielitian diengan AMiOS 

Siumbier : Data diiolah iolieh Pienieliti (2023) 


