ANALISIS FAKTOR-FAKTOR YANG MEMPENGARUHI NIAT
BERKUNJUNG KEMBALI WISATA THE LODGE MARIBAYA

DEWI RENGGANIS
1705619055

Skripsi ini disusun sebagai salah satu persyaratan untuk
memperoleh gelar Sarjana Manajemen pada Fakultas Ekonomi

Unversitas Negeri Jakarta

PROGRAM STUDI S1 MANAJEMEN
FAKULTAS EKONOMI
UNIVERSITAS NEGERI JAKARTA
2023



ANALYSIS OF FACTORS INFLUENCING INTENTION TO
RETURN TO THE LODGE MARIBAYA

DEWI RENGGANIS
1705619055

This thesis is written as one of the requirement to get a Bachelor’s

Degree of Management at Faculty of Economics State University of
Jakarta

STUDY PROGRAM S1 MANAGEMENT

FACULTY OF ECONOMICS STATE UNIVERSITY OF JAKARTA
2023



LEMBAR PENGESAHAN

PenanggungJawab

Dekan Fakultas Ekonomi

£ Tlenrm Quubh.ad RO DL
2e UDSUP OULIUG, (VA0S & 1h.ar

NIP. 197002122008121001

No Nama Tanda Tangan Tanggal

Prof. Dr. Suherman, SE, M.Si
NIP. 197311162006041001
(Ketua Sidang)

»  Andi Muhammad Sadat, S.E., M.Si.,
~  PhD
NIP. 197412212008121001
(Penguji 1)

Rahmi, S.E., M.SM

NIP. 198305012019032001
(Penguji 2)

) 2(-\ -20My
4 Prof. Usep Suhud, M.Si., Ph.D
" NIP. 197002122008121001

(Pembimblng 1 ) ................................................

Dewi Agustin Pratama Sari, S.E.,

MS.M ................................................
NIP. 199308272020122024

L (Pembimbing 2)

ama : Dewi Rengganis
0. Registrasi : 1705619055

WCaisUias

2 Z

Program Studi : Manajemen
Tanggai Luius : 14 Desember 2023

Catatan : - diketik dengan huruf times new roman ukuran 12

b 5 AU NI, Sl [IFTRNGE SO, S LRSS XSGR 1 Jiis TSSO SR, s o N PRy XX
= UEDUGE FURIGRAE LG anud iangan asti Gengurn ootpoirnt Waitid i

F072020



LEMBAR ORISINALITAS
LEMBAR ORISINALITAS

Saya yang bertanda tangan di bawah ini, mahasiswa S1 Manajemen, Fakultas
Ekonomi, Universitas Negeri Jakarta dengan data diri sebagai berikut:

Nama : Dewi Rengganis
NIM : 1705619055
Program Studi : S1 Manajemen
Menyatakan bahwa skripsi yang dibuat dengan judul ”Analisis Faktor-Faktor
yang Mempengaruhi Niat Berkunjung Kembali Wisata The Lodge Maribaya”
adalah:

1. Saya menggabungkan data penelitian yang saya kumpulkan sendiri dalam
menyusun skripsi ini.

2. Saya meyakinkan bahwa skripsi ini benar-benar orisinal dan bukan sekadar
replikasi atau interpretasi dari karya orang lain.

3. Saya ingin menegaskan bahwa skripsi ini mencerminkan ide-ide dan
pemikiran saya yang telah dirancangkan dengan teliti.

Saya bertekad untuk menyajikan informasi yang akurat dan siap menerima
konsekuensi jika ada kesalahan dalam pemyataan saya.

Jakarta, 07 Februari 2024

jlg.g) q .

f TEMPEL
92AJX037018735

~ew

e

Dewi Rengganis



LEMBAR PERSETUJUAN PUBLIKASI

KEMENTERIAN PENDIDIKAN DAN KEBUDAYAAN
UNIVERSITAS NEGERI JAKARTA
UPT PERPUSTAKAAN

Jalan Rawamangun Muka Jakarta 13220
Telepon/Faksimili: 021-4894221
Laman: lib.unj.ac.id

LEMBAR PERNYATAAN PERSETUJUAN PUBLIKASI
KARYA ILMIAH UNTUK KEPENTINGAN AKADEMIS

Sebagai sivitas akademika Universitas Negeri Jakarta, yang bertanda tangan di bawah ini, saya:

Nama : Dewi Rengganis

NIM : 1705619055

Fakultas/Prodi  : Ekonomi/S1 Manajemen
Alamat email : dewi.rengganis2006@gmail.com

Demi pengembangan ilmu pengetahuan, menyetujui untuk memberikan kepada UPT
Perpustakaan Universitas Negeri Jakarta, Hak Bebas Royalti Non-Eksklusif atas karya ilmiah:

E/Skripsi O Tesis Disertasi Lain-lai (ossesass e )
O O

yang berjudul :
Analisis Faktor — Faktor yang Mempengaruhi Niat Berkunjung Kembali Wisata The Lodge
Maribaya.

Dengan Hak Bebas Royalti Non-Ekslusif ini UPT Perpustakaan Universitas Negeri Jakarta
berhak menyimpan, mengalihmediakan, mengelolanya dalam bentuk pangkalan data
(database), mendistribusikannya, dan menampilkan/mempublikasikannya di internet atau
media lain secara fulltext untuk kepentingan akademis tanpa perlu meminta ijin dari saya
selama tetap mencantumkan nama saya sebagai penulis/pencipta dan atau penerbit yang
bersangkutan.

Saya bersedia untuk menanggung secara pribadi, tanpa melibatkan pihak Perpustakaan
Universitas Negeri Jakarta, segala bentuk tuntutan hukum yang timbul atas pelanggaran Hak
Cipta dalam karya ilmiah saya ini.

Demikian pernyataan ini saya buat dengan sebenarnya.

Jakarta, 07 Februari 2024
Penulis

e

(Dewi Rengganis)



ABSTRAK

Dewi Rengganis, 2023; ” Analisis Faktor-Faktor Yang Mempengaruhi Niat Untuk
Mengunjungi Kembali Wisata The Lodge Maribaya” Skripsi, Jakarta: Program
Studi Manajemen, Fakultas Ekonomi, Universitas Negeri Jakarta. Tim
Pembimbing: Prof. Usep Suhud, M.Si., Ph.D., dan Dewi Agustin Pratama Sari,
S.E., M.S.M.

Penelitian ini bertujuan untuk menguji dan menganalisis: 1) pengaruh social media
marketing terhadap destination image, 2) pengaruh social media marketing terhadap
customer satisfaction, 3) pengaruh social media marketing terhadap customer
experience, 4) pengaruh social media marketing terhadap revisit intention, 5) pengaruh
destination image terhadap revisit intention, 6) pengaruh customer satisfaction
terhadap revisit intention, 7) pengaruh customer experience terhadap revisit intention
pada wisata The Lodge Maribaya. Sampel yang digunakan pada penelitian ini
berjumlah 245 responden yang pernah melakukan kunjungan ke The Lodge Maribaya
berdomisili di Jabodetabek dan Bandung, berusia 17 tahun keatas. Software yang
digunakan pada penelitian ini adalah SPSS versi 25 dan SEM (Structural Equation
Model) dari software AMOS untuk mengolah data dan menganalisis data penelitian.

Hasil dari uji hipotesis dari penelitian ini seluruh hipotesis diterima.

Kata Kunci: Social Media Marketing, Destination Image, Customer Satisfaction,

Customer Experience, Revisit Intention.
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ABSTRACT

Dewi Rengganis, 2023; ”Analysis Of Factors Influencing Intention To Return To
The Lodge Maribaya” Thesis, Jakarta: Management Study Program, Faculty of
Economics, State University of Jakarta. Advisory Team: Prof. Usep Suhud, M.Si.,
Ph.D., dan Dewi Agustin Pratama Sari, S.E., M.S.M.

The purpose of this study is to determina: 1) the effect ofsocial media marketing to
destination image, 2) the effect of social media marketing of customer satisfaction, 3)
the effect of social media marketing to customer experience, 4) the effect of social
media marketing to revisit intention, 5) the effect of destination image to revisit
intention, 6) the effect of customer satisfaction torevisit intention, 7) the effect of
customer experience to revisit intention at The lodge Maribaya. The Software used in
this research is SPSS 25 and SEM (Structural Equation Model) from AMOS software
to process data and analyze research data. The result of hypothesis testing from this

research all hypothesis were accepted.

Keywords: Social Media Marketing, Destination Image, Customer Satisfaction,

Customer Experience, Revisit Intention.
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