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ABSTRAK 

 

Dewi Rengganis, 2023; ”Analisis Faktor-Faktor Yang Mempengaruhi Niat Untuk 

Mengunjungi Kembali Wisata The Lodge Maribaya” Skripsi, Jakarta: Program 

Studi Manajemen, Fakultas Ekonomi, Universitas Negeri Jakarta. Tim 

Pembimbing: Prof. Usep Suhud, M.Si., Ph.D., dan Dewi Agustin Pratama Sari, 

S.E., M.S.M. 

Penelitian ini bertujuan untuk menguji dan menganalisis: 1) pengaruh social media 

marketing terhadap destination image, 2) pengaruh social media marketing terhadap 

customer satisfaction, 3) pengaruh social media marketing terhadap customer 

experience, 4) pengaruh social media marketing terhadap revisit intention, 5) pengaruh 

destination image terhadap revisit intention, 6) pengaruh customer satisfaction 

terhadap revisit intention, 7) pengaruh customer experience terhadap revisit intention 

pada wisata The Lodge Maribaya. Sampel yang digunakan pada penelitian ini 

berjumlah 245 responden yang pernah melakukan kunjungan ke The Lodge Maribaya 

berdomisili di Jabodetabek dan Bandung, berusia 17 tahun keatas. Software yang 

digunakan pada penelitian ini adalah SPSS versi 25 dan SEM (Structural Equation 

Model) dari software AMOS untuk mengolah data dan menganalisis data penelitian. 

Hasil dari uji hipotesis dari penelitian ini seluruh hipotesis diterima. 

 

Kata Kunci: Social Media Marketing, Destination Image, Customer Satisfaction, 

Customer Experience, Revisit Intention. 
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ABSTRACT 
 
 
Dewi Rengganis, 2023; ”Analysis Of Factors Influencing Intention To Return To 

The Lodge Maribaya” Thesis, Jakarta: Management Study Program, Faculty of 

Economics, State University of Jakarta. Advisory Team: Prof. Usep Suhud, M.Si., 

Ph.D., dan Dewi Agustin Pratama Sari, S.E., M.S.M. 

 

The purpose of this study is to determina: 1)  the effect ofsocial media marketing to 

destination image, 2) the effect of social media marketing of customer satisfaction, 3) 

the effect of social media marketing to customer experience, 4) the effect of social 

media marketing to revisit intention, 5) the effect of destination image to revisit 

intention, 6) the effect of customer satisfaction torevisit intention, 7) the effect of 

customer experience to revisit intention at The lodge Maribaya. The Software used in 

this research is SPSS 25 and SEM (Structural Equation Model) from AMOS software 

to process data and analyze research data. The result of hypothesis testing from this 

research all hypothesis were accepted. 

 
Keywords: Social Media Marketing, Destination Image, Customer Satisfaction, 

Customer Experience, Revisit Intention. 
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