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ABSTRAK

Surya Rodoli Pasaribu, 2024; Analisis Kepercayaan Pengguna Paylater Shopee
dan Tokopedia (Survei Dilakukan Kepada Mahasiswa/i Universitas Negeri
Jakarta) Skripsi, Jakarta : Program Studi D4 Pemasaran Digital, Fakultas
Ekonomi Universitas Negeri Jakarta

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana gambaran kepercayaan
pelanggan menggunakan paylater dan faktor apa saja yang dipertimbangkan
pelanggan dalam menggunakan paylater Shopee dan Tokopedia dimana survei
dilakukan kepada mahasiswa/l Fakultas Ekonomi Universitas Negeri Jakarta.
Narasumber pada penelitian ini yaitu 10 mahasiswa/i fakultas Ekonomi Universitas
Negeri Jakarta dengan metode wawancara secara langsung. Penelitian ini
menggunakan teknik pengumpulan data berupa observasi, wawancara dan
dokumentasi. Penelitian ini menggunakan teknik analisis data dengan reduksi data,
penyajian data, dan penarikan kesimpulan. Hasil penelitian menemukan bahwa
terdapat empat gambaran kepercayaan pengguna dalam menggunakan paylater
pada mahasiswa/i Universitas Negeri Jakarta. Keempat gambaran tersebut adalah
kredibilitas perusahaan, integritas perusahaan, niat baik perusahaan, dan bagaimana
perusahaan dapat menyelesaikan masalah. Faktor yang dipertimbangkan penguna
paylater yaitu keamanan, reputasi, kesesuaian hukum peraturan dan kompetensi.
Studi ini diharapkan dapat digunakan bagi perusahaan sebagai dasar dalam
mengembangkan strategi pemasaran dan penjualan melalui kepercayaan pengguna.

Kata Kunci : Kepercayaan Pengguna, Consumer Satisfaction, Comparative
Analysis, Analysis Benchmarking, E-Commerce.



ABSTRACT

Surya Rodoli Pasaribu, 2024; Analysis of Shopee and Tokopedia Paylater User
Trust (Survey Conducted on Jakarta State University Students) Thesis, Jakarta:
D4 Digital Marketing Study Program, Faculty of Economics, Jakarta State
University

This research aims to find out how customer trust in using paylaters is described
and what factors customers consider when using Shopee and Tokopedia paylaters,
where a survey was conducted among students at the Faculty of Economics, Jakarta
State University. The resource persons for this research were 10 students from the
Faculty of Economics, Jakarta State University using the direct interview method.
This research uses data collection techniques in the form of observation, interviews
and documentation. This research uses data analysis techniques with data
reduction, data presentation, and drawing conclusions. The results of the research
found that there were four descriptions of user confidence in using paylater among
students at Jakarta State University. These four images are company credibility,
company integrity, company good intentions, and how the company can solve
problems. Factors considered by paylater users are security, reputation,
compliance with legal regulations and competence. It is hoped that this study can
be used by companies as a basis for developing marketing and sales strategies
through user trust.

Keyword : User Trust, Consumer Satisfaction, Comparative Analysis, Analysis
Benchmarking, E-Commerce.



MOTTO DAN PERSEMBAHAN

If you don’t find a way
To make money while you sleep

You will work until you die

~ Warren Buffett

Proposal ini dipersembahkan untuk orang tua, ibu dan ayah selaku orang yang
paling berjasa dalam kehidupan peneliti. Kepada segala institusi pendidikan yang
telah memberikan pengalaman dalam menjadi manusia yang berpendidikan.
Kepada Negara Republik Indonesia yang telah menjadi tempat peneliti untuk
berguna bagi nusa dan bangsa. Dan kepada orang terdekat dan sekitar peneliti
yang peneliti sayangi dan banggakan.

Bijaklah berpikir dan teruslah melangkah dalam menjalani hidup

~Surya Rodoli Pasaribu
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LEMBAR PERSEMBAHAN

Puji Syukur kehadirat Allah SWT yang telah memberikan kekuatan dan
kemampuan kepada peneliti sehingga skripsi ini dapat diselesaikan. Shalawat
seiring salam ke pangkuan Nabi Besar Muhammad SAW yang telah memberikan
pencerahan kepada umat manusia, semoga dengan memegang teguh sunnahnya
akan mendapat kebahagiaan di dunia dan di akhirat.

Penulisan skripsi ini dimaksudkan untuk memenuhi sebagai persyaratan
untuk mencapai gelar Sarjana Terapan Jurusan Pemasaran Digital Universitas
Negeri Jakarta.

Selama proses penulisan skripsi ini, peneliti mendapatkan bantuan dari
berbagai pihak, oleh karena itu peneliti menyampaikan terima kasih kepada:

1. Agung Kresnamurti Rivai P., ST, M.M. selaku dosen pembimbing satu
yang membantu dan membimbing peneliti dalam menyelesaikan skripsi
ini.

2. Rahmi, S.E., M.S.M. selaku dosen pembimbing dua yang telah membantu
dan membimbing peneliti dalam menyelesaikan skripsi ini.

3. Andi Muhammad Sadat, SE., M.Si., Ph.D selaku Koordinator Program
Studi S-1 Terapan Pemasaran Digital, Fakultas Ekonomi, Universitas
Negeri Jakarta.

4. Prof. Usep Suhud, M.Si., M.Pd selaku Dekan Fakultas Ekonomi,
Universitas Negeri Jakarta.

5. Orang tua dan keluarga yang selalu memberikan doa dan motivasi dalam

menjalankan penelitian skripsi hingga selesai.
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6. Nila Anjar Ramadhona selaku orang yang teristimewa dalam menempuh
dan menemani hari-hari saya dan senantiasa memotivasi penelitian untuk
tetap semangat dalam menyelesaikan skripsi ini

7. Teman — teman D4 Pemasaran Digital yang telah memberikan dukungan
dan motivasi kepada peneliti agara menyelesaikan skripsi dengan tepat
waktu yang tidak bisa disebutkan satu persatu namanya.

Praktikan menyadari bahwa laporan ini masih jauh dari
kesempurnaan dan masih terdapat kekurangan serta kesalahan dari materi
ataupun cara penyajianya. Oleh karena itu, peneliti mengharapkan saran dan
kritik yang membangun dari semua pihak demi kesempurnaan laporan ini.
Semoga laporan skripsi ini dapat berguna bagi peneliti dan pembaca pada

umumnya.

Jakarta, 25 Januari 2024

Peneliti
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