DAFTAR ISI

JUDUL
LEMBAR PENGESAHAN ...ttt sttt i
LEMBAR BEBAS PLAGIAT ...ttt sttt s ii
LEMBAR PERSETUJUAN .....iitiiie ettt ettt st st s iii
ABSTRAK L.ttt ettt et b et st sb et e b st e bt ehe et e bt e tas iv
ABSTRACT <ttt st st sttt e s be e sbtesaeesatesabe e beebeenbeesaeeeatesaeenteens v
MOTTO DAN PERSEMBAHAN.....cooctiittitert ettt ettt s ssee s Vi
LEMBAR PERSEMBAHAN ...t vii
DAFTAR TSIttt sttt ettt sh e st e sabe e b e b e sbeennees iX
DAFTAR TABEL .ottt ettt st sttt e sbe e s satesbeesbeesaaenaees xi
DAFTAR GAMBAR. ... .ottt ettt st st s ae e sbe e sbe e saeesatesabesbeenseenaes Xii
DAFTAR LAMPIRAN ...ttt ettt s st steesaeesaeesaeesaeesane Xiv
BAB | PENDAHULUAN. ... .ottt sttt ettt st s sbeesnees 1
A. Latar Belakang Penelitian ...........cceecieiieieiiieieseceeeeeeeee ettt 1
B. Pertanyaan Penelitian.........c..occeeceiirieniiseeesccese ettt 12
T U TUE: Vgl =T 0T 1 o U 13
D.  Manfaat PENElItian .......c.cocoerieiiiiiiiiieerieeneese e 13
BAB 11 KAJIAN PUSTAKA ... ettt s s e 15
A, KOoNSEP Yang DItelith .....ceeovevueeeeiiieieseceee ettt 15
1. Pengertian KEPErCaYAaN........c.cciiieiiieiieiiste e e cteeste e ste e sreste e e e srestee e 15
2. TUJUAN KEPEICAYAAN ....c.veveriiteieiieiieii sttt sttt 17
3. Faktor Kepercayaan KONSUMEN ...........ccuiiiiiriiniiieieieeiesisisie e 18
4. Dimensi Kepercayaan KONSUMEN ..........cc.eoeiieiieieeieieeeesiese e sre e e sne e e 19
5. Indikator Kepercayaan KONSUMEN............ccoiiirieierieiieinesisie e 21
B. PAYIALEL ... 25
B. Penelitian Terdanulu .........ccoccciiiiiiiiiniiccese e 28
BAB 11 METODE PENELITIAN ..ottt s e 33
A. Unit Analisis dan Ruang Lingkup Penelitian...........ccoccerieienenienenerceeseecene 33
B. Waktu dan Tempat Penelitian ...........cccceeeeieriieiesiieeeseeeee e 35
C. Desain PENElILIAN .......cccooeiiiiiiiiieiicicrct et 36



D. Situasi SOSIal (POPUIAST).....cc.ereruiriirieieieiieieeieeteses et 37
E. Teknik Pengumpulan Data..........cceoevieieirininiineseeeeee s 38
F.  Teknik Keabsahan Data..........ccocevererieieirininiesiesiesiesie e 43
G. Teknik ANAlSIS DALA ........cccerviririeieieieiieiceeesie sttt 44
BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN ....cooiiiirteeceeeseesteeseeste e s e 46
A, DESKIIPST DALA........eoeeieiieiiriieiesieriest ettt sttt n e 46
B. Uji Keabsahan Data ...........ccceeeeeieiiiiiiiiceeeesieeeese ettt n e 48
Lo Ui CrediDility .o nne s 48

2. Uji Transferability.......cccccooiiiiiiiiiii it 63

3. Uji dependebility.......cccooviiiiiiiicie e 64

C.  TeKniK ANaliS Data ........ccoeiruiriirierieieieieieeiesie ettt sae st ene s 65

R o (U] T I 7 - OSSO TTOSPRPRRIN 65

2. Penyajian Data........ccocueiiiiiiieieiiies s 81
BAB V PENUTUP........o ottt ettt se e a et ae sttt seesansesessese s 93
AL KESIMPUIAN ...ttt ettt esa et e s reenaesteesaenre s 93
T [ 1] 0] 11 1T RS RSR 94
C. Keterbatasan Penelitian..........ccccecverieieiiiriesesecee et 95
D. Rekomendasi Bagi Penelitian Selanjutnya.........c.cccoeceevievieneereseeeseceesee e 95
DAFTAR PUSTAKA ...ttt ettt sae e sse et e e s seseesaneesensasasnen 96
LAMPIRAN . ..ottt sttt et ste s ae et et e s et ese s esa e ese e esesaesesesenansenans 98



Tabel 2.1

Tabel 3.1

Tabel 3.2

Tabel 4.1

Tabel 4.2

Tabel 4.3

Tabel 4.4

Tabel 4.5

Tabel 4.6

Tabel 4.7

Tabel 4.8

Tabel 4.9

Tabel 4.10

Tabel 4.11

Tabel 4.12

Tabel 4.13

Tabel 4.14

Tabel 4.15

Tabel 4.16

Tabel 4.17

Tabel 4.18

Tabel 4.19

DAFTAR TABEL

Penelitian Terdahulu ... 31
Timeline Waktu Penelitian Peneliti ....................coc. 36
Daftar Pertanyaan Wawancara................ccoeeeiiiiiniinnnnnn... 41
Jadwal Wawancara.............coooiiiiiiiiiiiiiiiii 47
Hasil Uji Credibility Pertanyaan Nomor 1..................c..c..... 48
Hasil Uji Credibility Pertanyaan Nomor 2........................... 49
Hasil Uji Credibility Pertanyaan Nomor 3..................c..c.e.e. 50
Hasil Uji Credibility Pertanyaan Nomor4........................... 51
Hasil Uji Credibility Pertanyaan Nomor 5..................cooeeee. 52
Hasil Uji Credibility Pertanyaan Nomor 6...................c........ 53
Hasil Uji Credibility Pertanyaan Nomor 7...........c....cooevuine.n. 54
Hasil Uji Credibility Pertanyaan Nomor 8...................c........ 55
Hasil Uji Credibility Pertanyaan Nomor 9........................... 56
Hasil Uji Credibility Pertanyaan Nomor 10.......................... 57
Hasil Uji Credibility Pertanyaan Nomor 11.......................... 58
Hasil Uji Credibility Pertanyaan Nomor 12.......................... 59
Hasil Uji Credibility Pertanyaan Nomor 13.................c..c..... 60
Hasil Uji Credibility Pertanyaan Nomor 14.......................... 61
Hasil Uji Credibility Pertanyaan Nomor 15.......................... 62
Uji Transferability ..o 63
Loog Book Penelitian ...............coooiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii, 64
Daftar Nama Paylater Diawasi OJK.............c..cooiiiiiiiin. 66

Xi



DAFTAR GAMBAR

Gambar 1.1 Volume transaksi pengguna uang elektronik ........................ 3
Gambar 1.2 Layanan paylater yang paling sering digunakan..................... 5
Gambar 1.3 Tangkapan layar 1 kekecewaan pengguna paylater.................. 8
Gambar 1.4 Tangkapan layar 2 kekecewaan pengguna paylater.................. 8
Gambar 1.5 Tangkapan layar 3 kekecewaan pengguna paylater.................. 9
Gambar 1.6 Tangkapan layar 4 kekecewaan pengguna layananan............... 10
Gambar 1.7 Tangkapan layar 5 kekecewaan pengguna layananan............... 10
Gambar 1.8 Tangkapan layar 6 kekecewaan pengguna layananan............... 11
Gambar 3.1 Situasi SoSial..........oiuiiii i 44
Gambar 4.1 Pengalaman Konsumen..............ooooviiiiiiiiiiiiiiniinieniennnnn. 48
Gambar 4.2 Pengalaman Konsumen.................coooiiiiiiiiiiii i, 49
Gambar 4.3 Pengalaman Konsumen...........c.coooeviiiiiiiiiiiiiiiinieen.n. 50
Gambar 4.4 Pengalaman Konsumen.............coooeviiiiiiiiiiiiiii i, 51
Gambar 4.5 Pengalaman Konsumen...................oooiiiiiiiii i, 52
Gambar 4.6 Pengalaman Konsumen.................coooiiiiiiiiii i, 53
Gambar 4.7 Pengalaman Konsumen.................coooiiiiiiii i, 54
Gambar 4.8 Pengalaman Konsumen.................coooiiiiiiii i, 55
Gambar 4.9 Pengalaman Konsumen................coooiiiiiiiiiiii i, 56
Gambar 4.10 Pengalaman Konsumen.................ooiiiiiiiiiiiiiii e, 57
Gambar 4.11 Pengalaman Konsumen.................cooviiiiiiii i, 58
Gambar 4.12 Pengalaman Konsumen................coooiiiiiiiiiiiiiiiieeaens 59

xii



Gambar 4.13 Pengalaman Konsumen................oooiiiiiiiiiiiiiiiiiinienenn, 60

Gambar 4.14 Pengalaman Konsumen...............coooiiiiiiiiiiiiiiiiinninnennn. 61
Gambar 4.15 Pengalaman Konsumen................oooiiiiiiiiiiiiiiiiiiiaenenn, 62
Gambar 4.16 Tangkapan Layar Artikel Paylater Diawasai Ojk.................... 67
Gambar 4.17 Kebobolan Data Pelanggan Tokopedia....................cco.oeeee. 70
Gambar 4.18 Tangkapan Layar Menu Pesan Pada Aplikasi........................ 72
Gambar 4.19 Tangkapan Layar CEO Tokopedia Surati Pengguna................ 74

xiii



DAFTAR LAMPIRAN

Lampiran 1 Transkrip Wawancara..............ccooeviiiiiiiiiiiiiiinianennnn. 98

Lampiran 2 Analisis Data Proses.............cooovviiiiiiiiiiiiiiiii i, 123
Lampiran 3 Uji Keabsahan Data...............ccoooiiiiiiiiiiiiiiii 124
Lampiran 4 Surat Keterangan Hasil Pindai Uji Kemiripan Naskah.......... 127
Lampiran 5 DOKUMENtasi.........oveiiiiiiieiie i eeieeieeeeeaans 128
Lampiran 6 Daftar Riwayat Hidup..............ooooiiiiiiiiiins 129

Xiv



