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ABSTRAK

Aneke Viranda Putri, 2023: Efektivitas Iklam Melalui Media Sosial
InstagramSebagai Media Promosi Produk Kosmetik Lokal. Skripsi, Jakarta:
Program Studi Sarajana Terapan Pemasaran Digital, Fakultas Ekonomi,
Universitas Negeri Jakarta. Tim Pembimbing : Ika Febrilia S.E, M.M. dan Dewi
Agustin Pratama Sari, S.E, M.S.M.

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui efektivitas iklan melalui media sosial
Instagram sebagai media pormosi produk kosmetik lokal pada Mustika Ratu. Sampel
yang digunakan pada penelitian ini berjumlah 194 responden dengan kriteria yaitu
mempunyai media sosial Instagram, berdomisili di DKI Jakarta, serta berusia 17- 31
tahun. Software yang digunakan pada penelitian ini adalah SPSS versi 25 untuk
mengolah data dan menganalisis data penelitian. Penelitian ini menggunakan 4 dimensi
yaitu Empathy, Persuation, Impact, dan Communication. Hasil dari penelitian ini
menunjukkan bahwa nilai rata-rata ke empat dimensi tersebut 4,02 yang berarti
promosi yang dilakukan oleh Mustika Ratu melalui media sosial Instagram termasuk
kategori “Efektif”.

Kata Kunci: Efektivitas Iklan, EPIC Model, Instagram, Kosmetik, Promosi

vi



ABSTRACT

Aneke Viranda Putri, 2023: The Effectiveness of Advertising Through Social Media
Instagram as a Media for the Promotion of Local Cosmetic Products. Thesis,
Jakarta: Department of Applied Digital Marketing, Faculty of Economics,
Universitas Negeri Jakarta. Advisory Team: lka Febrilia S.E, M.M. dan Dewi
Agustin Pratama Sari, S.E, M.S.M.

This study aims to determine the effectiveness of advertising through Instagram social
media as a medium for promoting local cosmetic products at Mustika Ratu. The sample
used in this study amounted to 194 respondents with the criteria of having Instagram
social media, domiciled in DKI Jakarta, and aged 17-31 years. The software used in
this research is SPSS version 25 to process data and analyse research data. This study
uses 4 dimensions, namely Empathy, Persuasion, Impact, and Communication. The
results of this study indicate that the average value of the four dimensions is 4.02, which
means that the promotion carried out by Mustika Ratu through Instagram social media
is in the "Effective"” category.

Keywords: Advertising Effectiveness, EPIC Model, Instagram, Cosmetics, Promotion
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