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BAB III 

METODE PENELITIAN 

 

A. Tempat dan Waktu Penelitian 

Pelnellitian ini dilakulkan pada bullan Julli 2023 sampai delngan bullan 

Agulstuls 2023 delngan melnyelbarkan kulelsionelr mellaluli googlel form selcara 

onlinel kelpada followelrs Instagram @mulstikaratulind. 

 
B. Desain Penelitian  

Pelnellitian ini melrulpakan jelnis pelnellitian delskriptif delngan 

melnggulnakan data kulantitatif mellaluli meltodel sulrveli yang dikulmpullkan 

mellaluli kulelsionelr yang diselbar kelpada 100 relspondeln. Popullasi yang melnjadi 

fokuls pada pelnellitian ini adalah pelnggulna produlk Mulstika Ratul, tinggal di DKI 

Jakarta, dan pelnah mellihat postingan produlk Mulstika Ratul di Instagram. 

Pelnellitian ini melnggulnakan meltodel analisis delskriptif delngan melnggulnakan 

meltodel modell ElPIC. Telknik sampell yang digulnakan adalah non-probabilitas 

dan pulrposivel, selrta pelnyelbaran kulelsionelr dilakulkan selcara onlinel.  

 

C. Sumber Data dan Sampel Penelitian  

Pelnellitian ini melnggulnakan meltodel non-probability sampling delngan 

meltodel pulrposivel sampling. Melnulrult Sulgiyono (2019) pulrposivel sampling 
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adalah telknik pelnelntulan sampell delngan pelrtimbangan telrtelntul. Artinya 

pelngambilan sampell didasarkan pada pelrtimbangan ataul kritelria telrtelntul yang 

tellah dirulmulskan telrlelbih dahullul olelh pelnelliti. Kritelria dalam sampell pelnellitian 

ini adalah individul yang melnggulnakan produlk Mulstika Ratul, individul yang di 

tinggal di DKI Jakarta, inidividul yang melnggulnakan aplikasi Instagram, dan 

individul yang suldah pelrnah mellihat postingan iklan produlk Mulstika Ratul di 

Instagram.  

Sellain itul, pelnyelbaran kulelsionelr selcara daring mellaluli platfom googlel 

form. Data yang dipelrolelh kelmuldian diolah melnggulnakan analisis delskriptif 

delngan melnggulnakan meltodel Elpic modell. Meltodel analisis ini digulnakan ulntulk 

melngeltahuli gambaran keladaan delngan cara melndelskripsikan fakta yang ada 

dan julga melnghitulng elfelktivultas delngan meltodel ElPIC modell.  

1. Popullasi  

Melnulrult Sulgiyono (2019), popullasi adalah kelsellulrulhan ataul 

himpulnan obyelk delngan ciri yang sama, seldangkan dalam arti lulas 

popullasi adalah wilayah gelnelralisasi yang telrdiri dari sulbyelk ataul 

obyelk yang melmiliki kulantitas selrta karaktelristik telrtelntul yang 

diteltapkan olelh pelnelliti ulntulk dipellajari dan kelmuldian dapat ditarik 

kelsimpullannya. Popullasi dalam pelnellitian ini adalah individul 

pelnggulna Mulstika Ratul dan sellulrulh followelrs dari Instagram 

@mulstikaratulind.  
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2. Sampell 

Sulgiyono (2019), melnyatakan bahwa sampell melrulpakan bagian 

dari julmlah selrta karaktelristik yang dimiliki olelh popullasi telrselbult. 

Proseldulr pelngambilan sampell yang digulnakan dalam pelnellitian ini 

adalah non-probability delngan telknik pulrposivel sampling. Dalam 

pelnelntulan sampell, Sulgiyono (2019) melngelmulkakan bahwa ulkulran 

sampell yang layak dalam pelnellitian antara 30 sampai delngan 500.   

Ulntulk melngulkulr belsaran sampell yang akan ditelliti pelnliti 

melnggulnakan Rulmuls Hair (Hair elt al. 2017). Digulnakannya rulmuls 

Hair karelna ulkulran popullasi yang bellulm dikeltahuli selcara pasti 

selhingga disarankan bahwa ulkulran sampell minimulm 5 – 10 dikali 

variabell indikator. Pada pelnellitian ini banyaknya indikator yang 

dipelrolelh selbanyak 20 bulah. Pelnelliti melneltapkan faktor pelngalinya 

adalah 9 karelna suldah mellelwati nilai batasan minimulmnya, 

selhingga mellaluli pelrhitulngan belrdasarka rulmulsan telrselbult di atas, 

didapat julmlah sampell dari pelnellitian ini ada selbanyak 9 x 20= 180 

orang yang belrasal dari konsulmeln yang melngkulti akuln instagram 

Mulstika Ratul dan belrada di DKI Jakarta. Sampell 180 orang ini 

datanya diambil belrdasarkan kulelsionelr yang diselbarkan mellaluli 

googlel form.  
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D. Teknik Pengunpulan Data  

Pelnellitian ini melnggulnakan meltodel pelngulmpullan data yaitul kulelsionelr 

dan stuldi kelpulstakaam. Kulelsionelr melrulpakan telknik pelngulmpullan data delngan 

cara melmbelrikan selpelrangkat pelrtanyaan kelpada relspondeln ulntulk dijawab. 

Stuldi kelpulstakaan dilakulkan delngan cara melncari data ataul informasi 

pelnellitian mellaluli julrnal ilmiah, bulkul-bulkul dan bahan-bahan pulblikasi yang 

belrhulbulngan delngan pelnellitian ini (Jilhansyah 2021).  

Sulmbelr data yang digulnakan dalam pelnellitian ini adalah data primelr. 

Data primelr adalah sulmbelr data yang langsulng melmbelrikan data kelpada 

pelngulmpull data. Di dalam pelnellitian ini, data primelr yang dikulmpullkan dan 

dipelrolelh dari pelnyelbaran kulelsionelr selcara daring ataul onlinel mellaluli googlel 

form kelpada relspondeln yang melngikulti sosial meldia Instagram Mulstika Ratul. 

Melnulrult Suljarwelni (2020), kulelsionelr melrulpakan instrulmelnt pelngulmpullan data 

yang dilakulkan delngan cara melmbelrikan belbelrapa pelrnyataan ataul pelrtanyaan 

telrtullis kelpada para relspondeln ulntulk melrelka jawab. 

 
  



41 
 

 
 

1. Delfinisi Opelrasional Variabell  

Delfinisi opelrasional variabell adalah aspelk pelnellitian yang melmbelrikan 

informasi ataul peltulnjulk kelpada kita melngelnai bagaimana cara ulntulk melngulkulr 

sulatul variabell. Delfinisi opelrasional julga dapat melmbantul pelnelliti yang lain 

yang ingin mellakulkan pelnellitian delngan melnggulnakan variabell yang sama. 

Melnulrult Sulgiyono (2019), delfinisi opelrasional variabell adalah selgala selsulatul 

yang belrbelntulk apa saja yang diteltapkan olelh pelnelliti ulntulk dipellajari selhingga 

dipelrolelh informasi telntang hal telrselbult kelmuldia ditarik kelsimpullannya.  

Pelnellitian ini melnggulnakan satul variabell yang kelmuldian dijabarkan 

delngan delfinisi opelrasional variabell ulntulk melnjellaskan variabell yang ditelliti 

melnjadi indikator-indikator ulntulk melngulkulr elfelktivitas iklan. Pelnellitian ini 

melnggulnakan meltodel Elpic Modell, selhingga variabell yang digulnakan ulntulk 

melngulkulr elfelktivitas iklan ada 4 dimelnsi yaitul, Elmpathy, Pelrsulasion, Impact, 

and Commulnication. 

Skala pelngulkulran melnggulnakan skala likelrt, yaitul skala yang dapat 

digulnakan ulntulk melngulkulr sikap, pelndapat, dan pelrselpsi selselorang telntang 

sulatul objelk ataul felnomelna telrtelntul (Sapultri, 2022). Pelnellitian ini melnggulnakan 

pelngulkulran skala likelrt lima poin selbagai belrikult: 1= Sangat Tidak Seltuljul, 

2=Tidak Seltuljul, 3=Neltral, 4=Seltuljul, dan 5=Sangat Seltuljul (UlNJ, 2023). 

Delngan melnggulnakan skala Likelrt, variabell yang diulkulr akan diulraikan 

melnjadi indikator-indikator variabell. Kelmuldian, indikator-indikator telrselbult 
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digulnakan selbagai dasar ulntulk melnyulsuln itelm-itelm instrulmeln, yang bisa 

belrulpa pelrnyataan ataul pelrtanyaan 

 

2. Instrulmeln Pelnellitian  

Melnulrult Sulgiyono (2019), instrulmeln pelnellitian adalah sulatul alat yang 

digulnakan ulntulk melngulkulr felnomelna alam maulpuln sosial yang diamati. 

Instrulmeln yang digulnakan ulntulk pelnellitian ini adalah kulelsionelr. Melnulrult 

Sulgiyono (2019), kulelsionelr adalah telknik pelngulmpullan data yang dilakulkan 

delngan cara melmbelrikan selpelrangkat pelrnyataan ataul pelrtanyaan telrtullis 

kelpada relspondeln ulntulk dijawabnya.  

Belrikult adalah tabell yang belrisi instrulmeln pelnellitian yang akan 

digulnakan ulntulk melngulmpullkan data delngan meltodel sulrveli dalam belntulk 

kulelsionelr yang akan diselbarkan kelpada relspondeln mellaluli googlel form,.Di 

dalam instrulmeln pelnellitian ini, telrdapat belbelrapa indikator belrulpa pelrnyataan 

ataul pelrtanyaan. 
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Tabel 3.1 Operasional Variabel 
 

Nama 
Variabell Dimelnsi  Indikator  

Modifikasi 
Pelrtanyaan 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Elfelktivitas 

iklan Elmpathy 

 
 
 
 

Kognisi 

1. Meldia promosi produlk 

Mulstika Ratul mellaluli 

Instagram muldah 

dimelngelrti.  

2. Meldia promosi produlk 

Mulstika Ratul mellaluli 

Instagram muldah diingat 

3. Promosi yang ada di 

meldia sosial Instagram 

Mulstika Ratul melrulpakan 

iklan yang baik dalam 

melnulmbulhkan kelsulkaan 

akan produlk Mulstika Ratul 

 
 

 
Afelksi  

4. Saya melnyulkai meldia 

promosi produlk Mulstika 

Ratul di Instagram  

5. Saya telrtarik melmbelli  

produlk Mulstika Ratul 

mellaluli promosi yang 

ditampilkan Instagram 

Pelrsulation 

 
 
Keltelrtarikan 
meldia promosi 

6. Meldia promosi produlk 

Mulstika Ratul mellaluli 

Instagram dapat 

melyakinkan konsulmeln  
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7. Seltellah mellihat meldia 

promosi Mulstika Ratul di 

Instagram, konsulmeln 

melnjadi telrtarik delngan 

produlk yang ditawarkan 

8. Seltellah mellihat iklan 

Mulstika Ratul di 

Instagram, konsulmeln 

akan melmbelli produlk saat 

dibultulhkan.  

 
 

 
Tingkat 

Kelpelrcayaan 
Meldia 

9. Meldia promosi produlk 

Mulstika Ratul mellaluli 

Instagram dapat dipelrcaya  

selsulai delngan kelnyataan 

10. Gambar yang 

ditampilkan pada iklan 

Mulstika Ratul selsulai 

delngan produlk asli  

Impact 

 
 
 
 
 

Tampilan 
Meldia 

11. Meldia promosi 

produlk Mulstika ratul 

mellaluli Instagram tampil 

belda, selhingga melnarik 

konsulmeln.  

12. Meldia promosi 

Mulstika Ratul di 

Instagram lelbih ulp to datel 

ataul selring di ulpgradel 

dibandingkan delngan 
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meldia promosi 

pelsaingnya.  

13. Promosi yang ada di 

meldia sosial Instagram 

Mulstika ratul dapat 

melmbelrikan gambaran 

yang deltail melngelnai 

produlk yang ditawarkan.  

 
 
 

 
Produlct 

Knowlelgdel 

14. Meldia promosi 

produlk Mulstika ratul 

mellaluli Instagram dapat 

melmbelrikan pelngeltahulan 

kelpada konsulmeln telntang 

manfaat produlk.  

15. Melnulrult saya 

pelnggulnaan taglinel Iklan 

Mulstika Ratul di 

Instagram pelnggulnaan 

Taglinel “Cantik Paripulrna 

Tradisi Indonelsia” pada 

Mulstika Ratul suldah 

melncelrminkan 

produlk yang ditawarkan 

Commulnication 

Tingkat 
Pelmahaman 
Informasi 

16. Meldia promosi 

Instagram dari produlk 

Mulstika ratul dapat  

melnyampaikan informasi 
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produlk delngan jellas dan 

lelngkap.  

17. Konsulmeln 

melngeltahuli jelnis-jelnis 

produlk Mulstika Ratul 

mellaluli meldia promosi di 

Instagram  

 
 
 

Tingkat 
Pelmahaman 

Videlo 

18. Videlo produlk Mulstika 

Ratul yang dipromosikan 

mellaluli videlo di 

Instagram mampul 

melnyampaikan isi yang 

jellas dan melnarik.  

19. Videlo produlk Mulstika 

Ratul  yang ditampilkan 

belrelsolulsi tinggi selhingga 

telrlihat lelbih jellas. 

20. Meldia promosi 

Mulstika Ratul di 

Instagram, melnambah 

pelngeltahulan produlk 

Kelcantikan.  

     Sulmbelr : Elrnelstivita (2020)  
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E. Teknik Analisis Data  

 
Pelnullis dalam pelnellitian ini  melnggulnakan dula macam meltodel 

analisis, yaitul :  

1. Analisis Deskriptif  

Analisis data pada pelnellitian ini dilakulkan delngan melnggulnakan 

telknik analisis delskriptif. Melnulrult Sulgiyono (2019), analisis delskriptif yaitul 

melnganalisis data delngan cara melndelskripsikan ataul melnggambarkan data 

yang tellah telrkulmpull selbagaimana adanya tanpa belrmaksuld melmbulat 

kelsimpullan yang belrlakul ulntulk ulmulm ataul gelnelralisasi. Tuljulan dari analisis 

delskriptif yaitul ulntulk melnggambarkan ataul melndelskripsikan data 

belrdasarkan pada hasil yang dipelrolelh dari jawaban relspondeln pada masing-

masing indicator pelngulkulr variabell.  

Tabel 3.2. Bobot Skor Kriteria dan Tingkat Capaian 
 

Skor 
Kriteria Empati Persuasi Impact Komunikasi  

0% - 25% 
Sangat 
Relndah 

Sangat 
Relndah 

Sangat 
Relndah 

Sangat 
Relndah 

 

26% - 50% Relndah Relndah Relndah Relndah  
51% - 75% Tinggi Tinggi Tinggi Tinggi  

76% - 100% Sangat Tinggi Sangat Tinggi Sangat Tinggi 
Sangat 
Tinggi 

 

 Sulmbelr : diolah olelh pelnullis (2023)  
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2. Uji Kualitas Data  

a. Uji Validitas  

Melnulrult Sulgiyono (2019), ulji validitas digulnakan ulntulk melngulkulr sah 

ataul valid tidaknya sulatul kulelsionelr. Ulji validitas melrulpakan sulatul 

instrulmelnt yang digulnakan ulntulk melngulkulr sulatul data yang tellah 

didapatkan belnar-belnar data yang valid ataul telpat. Meltodel yang selring 

digulnakan ulntulk melmbelrikan pelnilaian telrhadap validitas kulelsionelr adalah 

korellasi produlk momeln (momelnt produlct, correllation, pelarson 

correllation) antara skor seltiap bultir pelrtanyaan delngan skor total, selhingga 

selring diselbult selbagai intelr itelm-total correllation. Pelnellitian ini 

melnggulnakan pelrangkat lulnak SPSS 25 delngan kritelria belrikult ini :  

1. Jika r hitulng > r tablel maka pelrnyataan telrselbult dinyatakan valid 

2. Jika r hitulng < r tabell maka pelrnyataan telrselbult dinyatakan tidak 

valid  

3. Nilai r hitulng dapat dilihat pada kolom correlcteld itelm total 

correllation  
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b. Uji Reliabilitas  

Sulgiyono (2019), melnyatakan bahwa ulji relliabilitas adalah seljaulh mana 

hasil pelngulkulran delngan melnggulnakan objelk yang sama, akan 

melnghasilkan data yang sama. Variabell dinyatakan relliabell delngan kritelria 

selbagai belrikult :  

1. Jika r-alpha positif dan lelbih belsar dari r-tabell maka pelrnyataan 

telrselbult relliabell.  

2. Jika r-alpha nelgatif dan lelbih kelcil dari r-tabell maka pelrnyataan 

telrselbult tidak relliabell.  

a. Jika nilai Cronbach’s Alpha > 0,6 maka relliablel  

b. Jika nilai Cronbach’s Alpha < 0,6 maka tidak relliablel Variabell 

diktakan baik apabila melmiliki nilai Cronbach’s Alpha > 0,6 

 

 

c. Teknik Mengukur Efektivitas Iklan :  

Adapuln langkah-langkah yang dilakulkan ulntulk mellakulkan analisis 

ElPIC Modell melnulrult Dulrianti (2003) selbagai belrikult :  

1. Menghitung rata-rata terbobot yang diadaptasi dari Gesty & 

Subagyo (2020) :  

Rulmuls :    X =  !"#$#
!"#
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Dimana :  

𝑥 = rata-rata telrbobot 

fi = frelkulelnsi  

wi = bobot  

2. Menghitung rentang skala yang diaptasi dari Gesty & Subagyo 

(2020) :  

Relntang skala dihitulng delngan melnggulnakan rulmuls selbagai belrikult : 

Rulmuls :    

RS = %	(()*)+)
-

 

      Dimana :  

      R (bobot) = Bobot telrbelsar – Bobot telrkelcil  

      M            = Banyaknya katelgori Bobot  

 Delngan melnggulnakan rulmuls di atas dipelrolelh relntang skala 0,8 yang 

dipelrolelh dari :  

 

RS = 
!"#
!

 = 0,8 

  
Dari pelrhitulngan telrselbult, sellanjultnya posisi kelpultulsan dinyatakan pada 

gambar belrikult :  
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STEl TEl CEl El SEl 
      

1 1,8 2,6 3,4 4,2 5 
 
  Gambar 3.1 Relntang Skala Kelpultulsan  
 

Keltelrangan :  

STEl : Sangat Tidak Elfelktif 

TEl  : Tidak Elfelktif 

CEl : Culkulp Elfelktif 

El  : Elfelktif  

SEl  : Sangat Elfelktif 

Hasil ElPIC ratel akan melnggambarkan posisi elfelktivitas sulatul produlk dalam 

pelrselpsi relspondeln, selsulai delngan relntang skala yang tellah di telntulkan. 

 

3. Menentukan EPIC RATE yang diadaptasi dari Gesty & Subagyo 

(2020) :  

Angka ElPIC ratel melncelrminkan posisi elfelktivitas promosi 

mellaluli Instagram melnulrult pelrselpsi relspondeln. Rulmuls dalam 

melnelntulkan ElPIC ratel selbagai belrikult :  

ElPIC  𝑅𝑎𝑡𝑒 = 𝑋𝐸 + 𝑋𝑃 +𝑋𝐼 + 𝑋𝐶 
N 
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                       Keltelrangan :  

XEl = Rata-rata dimelnsi elmpathy  

XP = Rata-rata dimelnsi pelrsulatio 

XI = Rata-rata dimelnsi impact  

                       XC = Rata-rata dimelnsi Commulnication  

 

 

 

 

 

 


