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ABSTRAK 

Tasya Rizki Nur Ofifah, 2023: Efektivitas Promosi Produk Chatime Melalui 

Instagram Menggunakan Model AIDA. Skripsi, Jakarta: Program Studi 

Sarjana Terapan Pemasaran Digital, Fakultas Ekonomi, Universitas Negeri 

Jakarta. Tim pembimbing: Agung Kresnamurti Rivai P., ST, M.M dan 

Nofriska Krissyana, S.E, M.B.A. 

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengevaluasi efektivitas Chatime 

menggunakan model AIDA. Penelitian ini menerapkan pendekatan studi kasus 

kualitatif dengan penggunaan model AIDA sebagai kerangka evaluasi. Sumber data 

yang digunakan melibatkan wawancara, dokumentasi, dan observasi. Penelitian ini 

menggunakan sepuluh informan kunci yang merupakan pengikut Instagram 

Chatime dan menjadi subjek penelitian. Hasil penelitian menunjukkan bahwa upaya 

promosi Chatime berhasil mencapai tahap attention dan desire dalam model AIDA, 

namun masih perlu peningkatan untuk mencapai tahap interest dan action. 

 

Kata Kunci: Model AIDA, Promosi, Media Sosial, Instagram 
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ABSTRACT 

Tasya Rizki Nur Ofifah, 2023: Effectiveness of Chatime Product Promotion 

Through Instagram Using the AIDA Model. Thesis, Jakarta: Bachelor of Applied 

Digital Marketing Study Program, Faculty of Economics, Universitas Negeri 

Jakarta. Supervisory team: Agung Kresnamurti Rivai P., ST, M.M and Nofriska 

Krissyana, S.E, M.B.A. 

The purpose of this study is to evaluate the effectiveness of Chatime using the AIDA 

model. This research applied a qualitative case study approach with the use of the 

AIDA model as an evaluation framework. The data sources used involved 

interviews, documentation, and observation. This research uses ten key informants 

who are Chatime's Instagram followers and are the subjects of the research. The 

results showed that Chatime's promotional efforts successfully reached the attention 

and desire stages in the AIDA model, but still need improvement to reach the interest 

and action stages. 
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