
28 
 

28 
 

BAB III 

METODE PENELITIAN 

A. Waktu dan Tempat Penelitian 

Pelnellitian ini dilakulkan pada bullan Janulari 2024 delngan objelk el-markeltplace l 

dan sulbjelknya adalah masyarakat Jabodeltabelk pelnggulna el-markeltplacel. Pelnellitian 

ini dilaksanakan pada jaringan intelrnelt, dilakulkan dalam belntulk sulrveli selcara 

daring yang dibelrikan kelpada masyarakat Jabodeltabelk. 

B. Desain Penelitian 

Pada pelnellitian ini, jelnis pelnellitian melnggulnakan meltodel pelnellitian delskriptif 

delngan pelndelkatan kulantitatif. Pelnellitian kulantitatif dikelnal delngan meltodel 

pelnellitian yang dilakulkan melnggulnakan angka, mullai dari pelngulmpullan data 

pelnellitiannya, cara pelnafsiran data telrselbult, hingga bagaimana pelnampilan 

hasilnya. Meltodel pelngambilan data pada pelnellitian ini melnggulnakan kulelsionelr 

mellaluli g-form yang diselbar selcara lu las selcara daring kelpada 133 julmlah 

relspondeln. Pelngulmpullan data melnggulnakan g-form dilakulkan selcara daring agar 

hasil pelnellitian dapat dikulmpullkan dan diolah selcara lelbih celpat dan lelbih muldah. 

C. Populasi dan Sampel 

1. Populasi  

Popullasi adalah selbulah sulatul wilayah yang tellah digelnelralisasi 

telrdiri belrdasarkan selbulah objelk ataul sulbjelk delngan kulantitas dan julga 

karaktelristik telrtelntul yang tellah ditelntulkan olelh pelnelliti ulntulk bisa 

dipellajari dan dibulat kelsimpullannya (Ajijah elt al, 2021). Popullasi pada 
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pelnellitian ini adalah masyarakat wilayah Jabodeltabelk, ulntulk hasil yang 

melmulngkinkan ulntulk ditelliti, maka pelnelliti melmbelntulk sampell pelnellitian 

ultnulk melnjadi pelrwakilan dari belsaran popullasi. 

2. Sampel 

Sampell adalah selbulah bagian dari julmlah popullasi yang dimana 

belsarannya ditelntulkan dari popullasi pelnelliti delngan rulmuls (Ajijah & Sellvi, 

2021). Meltodel pelngambilan sampell pada pelnellitian ini melnggulnakan 

meltodel non-probability sampling. Meltodel non-probability sampling adalah 

selbulah telknik pelngambilan sampell yang dimana telknik ini tidak 

melmbelrikan kelselmpatan sama bagi seltiap anggota popullasi ulntulk dipilih 

(Jasmalinda, 2021). 

Tabel 3. 1 10 Daerah Transaksi di E-Commerce Tertinggi 

No. Dae lrah 

Pe lnju lal & Pe lmbelli 

Me llalu li Inte lrnelt 

te lrhadap Julmlah 

Pe lnduldu lk (%) 

Pe lrtu lmbulhan 2019-

2021 (%) 

1. Yogyakarta 36,9 16,3 

2. Kota Bekasi 27,0 103,2 

3. Kota Depok 27,0 82,7 

4.  Kota Madiuln 26,1 50,6 

5. Kota Jakarta Pusat 26,1 76,3 

6. Kota Jakarta Selatan 26,9 47,0 

7. Kota Bandulng 24,4 61,5 

8. Kota Bogor 21,5 113,5 

9. Kota Jakarta Timur 21,2 61,7 

10. Kota Salatiga 20,6 38,5 

          Su lmbe lr: Sulse lnas (2021) 

Saat ini, telrdapat belbelrapa daelrah yang melmiliki transaksi mellaluli 

el-markeltplacel yang culkulp tinggi di Indonelsia. Belrdasarkan pelnellitian yang 

dilakulkan olelh Whitel Papelr (2022), telrcatat 10 wilayah di Indonelsia delngan 

julmlah transaksi di el-commelrcel telrtinggi. Dari data telrselbult telrlihat 
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selbagian belsar wilayah Jabodeltabelk, yaitul Kota Belkasi, Kota Delpok, Kota 

Jakarta Pulsat, Kota Jakarta Sellatan, Kota Bogor, dan Kota Jakarta Timulr 

melrulpakan wilayah delngan transaksi mellaluli el-commelrcel telrtinggi. Maka 

dari itu l, sampell yang diambil pada pelnellitian ini adalah relspondeln yang 

tinggal di wilayah Jabodeltabelk 

Saat ini, pelnduldulk delngan ulsia 17 tahuln dapat dikatakan selbagai 

ulsia yang suldah delwasa dan dianggap matang selcara hulkulm pada UlUl No.22 

Tahuln 2009 Pasal 8 Ayat 2 (Nelndelr elt al., 2019). Pada u lndang-ulndang 

telrselbult dijellaskan bahwa, masyarakat ulsia 17 tahuln dianggap selbagai 

masyarakat yang dapat belrtanggu lng jawab olelh dirinya selndiri. Selhingga, 

pada pelnellitian ini, kritelria relspondeln yang telpat adalah masyarakat atau l 

relspondeln delngan ulsia minimal 17 tahuln yang dianggap suldah dapat 

melmahami kontelks dari isi kulelsionelr dan dapat melngintelpreltasikan 

pelndapatnya. 

Belrdasarkan meltodel yang dipilih, pelnellitian ini melnggulnakan 

telknik pulrposivel sampling delngan kritelria telrtelntul agar bisa melndapat 

sampell selsulai delngan yang dibu ltulhkan. Kritelria sampell yang akan diulji 

pada pelnellitian ini yaitul: 

a. Relspondeln di wilayah Jabodeltabelk; 

b. Relspondeln belrulsia minimal 17 tahuln; 

c. Relspondeln pelrnah mellakulkan pelmbellian produlk felsyeln di el-

markeltplacel dalam seltahuln telrakhir. 
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Dalam mellakulkan pelnellitian, minimulm total sampell yang selbaiknya 

digulnakan adalah elnam sampai selpullulh kali dari kelsellulrulhan julmlah panah 

variabell pada model jalulr ataul 10 kali julmlah total indikator yang ada 

(Triandelwo & Yulstinel, 2020). Selhingga, pada pelnellitian ini pelnelliti 

melmilih ulntulk melngambil julmlah total sampell selbelsar 133, belrdasarkan 

total indikator selbanyak 19 dikali 7.  

D. Teknik Pengumpulan Data 

Data yang digulnakan pada pelnellitian ini adalah data primelr. Data primelr adalah 

selbulah data informasi yang tellah diambil ataul dipelrolelh dari sulmbelr tangan 

pelrtama yang tellah dikulmpullkan langsu lng dari sulmbelrnya, data ini paling asli 

melnulrult karaktelrnya dan tidak mellaluli pelrlakulan statistik apapuln (Sari & Zelfri, 

2019). Telrdapat belrbagai cara ulntulk bisa melngulmpullkan data yang dibultulhkan 

selpelrti mellaluli kulelsionelr, wawancara, obselrvasi, hingga stuldi pu lstaka. Namuln, 

pelnelliti melmilih ulntulk melnggulnakan telknik pelngulmpullan data mellaluli kulelsionelr 

selcara onlinel. Kulelsionelr adalah selbulah pelrangkat ataul telknik pelngulmpullan data 

yang dikelnal elfisieln apabila pelnelliti tahul delngan siapa variabell akan diulkulr dan 

apa yang bisa diharapkan dari relspondeln telrselbult (Shabrina elt al., 2020).  

Data primelr dalam pelnellitian ini diambil dari hasil kulelsionelr yang diselbar 

kelpada para 134 relspondeln. Dalam opelrasional variabell ini, selmula diulkulr delngan 

belntulk kulelsionelr yang dapat melmelnulhi pelrnyataan tipel Skala Likelrt. Melnulrult 

Sulgiyono dalam Praseltyo (2018), Skala Likelrt adalah skala yang belrgulna ulntulk 

melngulkulr pelrselpsi, pelndapat, dan sikap selselorang ataul kellompok orang telntang 

felnomelna sosial. Ulntulk pilihan jawaban telrdapat skor yang dibelrikan, pelnelliti 
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melmbelrikan kelmuldahan kelpada para relspondeln dalam melnggambarkan 

pelndapatnya, selhingga dapat delngan muldah dipahami bahwa relspondeln 

melndulkulng pelrnyataan (positif) ataul tidak melndulkulng pelrnyataan (nelgatif). 

Melnulrult Hair elt al. (2019), alasan melngapa pelnellitian melnggulnakan Skala 

Likelrt delngan lima poin adalah karelna Skala Likelrt tuljulh ataul 13 poin dapat 

melmbelrikan kelsullitan kelpada para relspondeln dalam melngambil kelpultulsan ulntulk 

melmilih seltiap itelm delngan skala pelmbelda, selhingga relspondeln dapat sullit 

melmprosels informasi yang ada. Kelulnggu llan instrulmeln angkelt delngan Skala Likelrt 

lima poin adalah angkelt dapat melnulnjulkkan tanggapan relspondeln yang melmiliki 

pelndapat neltral ataul tidak seltuljul. Hal ini telntul tidak dapat dicapai dalam Skala 

Likelrt delngan elmpat skala yang mampul melnghilangkan tanggapan neltral ataul tidak 

seltuljul. 

Tabel 3. 2 Bobot Penilaian Skala Likert 

Pilihan Jawaban Bobot Skor 

Sangat Se ltu lju l (SS) 5 

Se ltu lju l (S) 4 

Ne ltral (N) 3 

Tidak Se ltulju l (TS) 2 

Sangat Tidak Seltu lju l (STS) 1 

            Sulmbe lr: Hair (2019) 

Instrulmeln pelnellitian adalah selbulah fasilitas ataul selbu lah alat yang 

digulnakan olelh pelnelliti dalam melngulmpu llkan data pelnellitian, dibulat delngan tuljulan 

selsulai delngan pelngulkulr dan telori yang digulnakan selbagai dasar (Toyib elt al., 

2022). Pada pelnellitian ini, instrulmeln pelnellitian yang digulnakan adalah selbagai 

belrikult: 



33 
 

 
 

Tabel 3. 3 Instrumen Penelitian 

No. Variabel Dimensi Indikator Indikator Adaptasi Sumber 

1. Online l culstome lr 

re lvie lw 

me lrulpakan 

se lbu lah meldia 

agar para 

pe lmbelli dapat 

me llihat ullasan 

yang tellah 

dibelrikan olelh 

pe lmbelli 

se lbe llu lmnya 

me lngelnai 

produlk, layanan, 

hingga 

pe lrulsahaan dari 

produlk te lrse lbu lt 

(Rachmat, 2021) 

Inte lnsity Ullasan de lngan julmlah 

vote l belrmanfaat 

te lrbanyak le lbih baik 

Me lnulru lt saya, ullasan 

produlk felsyeln de lngan 

ju lmlah voting telrbanyak 

le lbih melnarik. 

(Su lrullive ll e lt al., 

2018), (Mariel & 

Widodo, 2019) 

2. Produlk delngan angka 

ullasan le lbih banyak 

adalah lelbih baik 

Me lnulru lt saya, ullasan 

produlk felsyeln de lngan 

angka ullasan le lbih banyak 

le lbih melnarik. 

3. Saya akan 

me lmbandingkan 

ullasan u lntulk me lmilih 

produlk te lrbaik 

Saya akan me lmbandingkan 

be lbelrapa ullasan agar dapat 

me lmilih produlk te lrbaik. 

4. Saya akan melmbaca 

be lbelrapa ullasan 

produlk pada platform 

ullasan lain 

Saya akan melmbaca ullasan 

produlk fashion pada 

platform ullasan lain. 

5. Vale lncel 

of 

Opinion 

Saya akan melmbaca 

ke ldula ullasan, positif 

atau lpuln nelgatif 

Saya akan melmbaca ullasan 

produlk felsyeln dari sisi 

positif maulpu ln nelgatif 

6. Ullasan yang saya 

baca melmpe lngarulhi 

ke lpultu lsan pelmbe llian 

saya 

Me lnulru lt saya, ullasan 

produlk felsyeln yang saya 

baca dapat melmpe lngarulhi 

ke lpultu lsan pe lmbellian produlk 

felsyeln saya. 

7.  Balasan positif yang 

be lrte lntangan delngan 

ullasan ne lgatif le lbih 

me lnarik dan melmbantul 

me lme lngarulhi 

ke lpultu lsan. 

Me lnulru lt saya, balasan positif 

dari toko telrhadap selbulah 

ullasan ne lgatif pada produlk 

felsyeln dapat me lmbantul 

dalam kelpultu lsan pe lmbellian. 

8. Ullasan yang kulrang 

me lmbantul hanya dapat 

me lmbulang waktul 

u lntulk dibaca 

Me lnulru lt saya, ullasan 

produlk felsyeln yang kulrang 

me lmbantul hanya dapat 

me lmbulang waktul ulntulk 

dibaca. 

9. Ullasan pada platform 

me ldia sosial le lbih 

disu lkai 

Me lnulru lt saya, ullasan 

produlk felsyeln pada meldia 

sosial le lbih me lnarik. 

10. Le lbih melngandalkan 

Online l culstome lr re lvie lw 

daripada pelndapat 

pribadi 

Saya le lbih me lngandalkan 

onlinel cu lstome lr re lvie lw 

daripada pelndapat pribadi. 

11. Conte lnt Kome ln/balasan pada 

se lbu lah ullasan itu l 

pe lnting 

Me lnulru lt saya, 

komeln/balasan dari toko 

pada se lbulah ullasan produlk 

felsyeln itu l sangat pe lnting. 
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No. Variabel Dimensi Indikator Indikator Adaptasi Sumber 

12. Produlct star rating dan 

ullasan itu l pe lnting 

Me lnulru lt saya, rating bintang 

dan ullasan online l produlk 

felsyeln sangat pe lnting. 

13. Ullasan te lrkini le lbih 

baik daripada yang 

lama 

Me lnulru lt saya, ullasan 

produlk felsyeln yang te lrbarul 

le lbih baik daripada yang 

lama. 

14. Ullasan yang 

me lngatasi se lbulah 

masalah le lbih 

diultamakan 

Me lnulru lt saya, ullasan 

produlk felsyeln yang dapat 

me lngatasi masalah le lbih 

diultamakan. 

 

15. Ullasan haru ls me lmiliki 

arti tanpa elrror 

se lmantik 

Me lnulru lt saya, ullasan 

produlk felsyeln le lbih baik 

tidak melmiliki kelsalahan 

pada pelnullisannya. 

16. Ullasan de lngan 

gambar melningkatkan 

ke lpelrcayaan 

Me lnulru lt saya, ullasan 

produlk felsyeln de lngan 

gambar dapat jaulh le lbih 

dipelrcaya. 

17. Ullasan de lngan videlo 

le lbih baik daripada telks 

Me lnulru lt saya, ullasan 

produlk felsyeln de lngan 

videlo jaulh le lbih baik 

daripada dalam belntulk te lks. 

18. Ju ldull yang 

baik/rangkulman dari 

ullasan le lbih me lnarik 

Me lnulru lt saya, ju ldull ullasan 

produlk felsyeln yang baik 

akan jaulh le lbih melnarik. 

19. Ullasan haru ls muldah 

dipahami 

Me lnulru lt saya, ullasan 

produlk felsyeln se lbaiknya 

muldah dipahami. 

Su lmbe lr: Data diolah pelne lliti (2023) 

E. Uji Instrumen Penelitian 

1. Uji Validitas 

Melnulrult Su lgiharto dan Sitinjak dalam Sanaky elt al. (2021), validitas melmiliki 

hulbulngan delngan tuljulan melngulkulr apa yang selharulsnya diulkulr, hal ini dalam 

selbulah pelnellitian dapat dinyatakan melngelnai delrajat keltelpatan alat ulkulr pelnellitian 

telrhadap isi yang selbelnarnya diulkulr. Melnulrult Ghoa dalam Sanaky elt al. (2021), 

selbulah ulji validitas dilakulkan ulntulk melngulkulr sah ataul validnya su latul kulelsionelr. 

Kulelsionelr dapat dikatakan dan dinyatakan sah jika pelrtanyaan pada kulelsionelr 
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telrselbult dapat melngulngkapkan sulatul hal yang akan diulkulr mellaluli kulelsionelr 

telrselbult. 

Pada pelnellitian ini, alat yang digulnakan ulntulk mellakulkan pelnguljian validitas 

instrulmeln ulji validitas yang dilakulkan telrhadap indikator-indikator kulelsionelr 

daring yang tellah diisi olelh relspondeln. Pada pelnellitian ini, meltodel pelngambilan 

kelpultulsan yang digulnakan ulntulk ulji validitas belrdasarkan atas nilai korellasi delngan 

nilai r tabell = 0.1703 delngan tingkat signifikasi 0.05 (5%). 

a Jika nilai r hitulng > r tabell, maka itelm dapat dinyatakan valid 

b Jika nilai r hitulng < r tabell, maka itelm dapat dinyatakan tidak valid 

Rulmuls yang digulnakan ulntulk melngulkulr tingkat validitas pada pelnellitian ini adalah 

selbagai belrikult: 

𝑟𝑥𝑦 =  
𝑁𝛴𝑋𝑌 − (𝛴𝑋)(𝛴𝑌)

√(𝑁𝛴𝑋𝑁2 − (𝛴𝑋)2)(𝑁𝛴𝑌2 − (𝛴𝑌)2)
 

Keltelrangan: 

rxy = Koelfisieln korellasi antara skor bultir delngan skor total 

n = Julmlah relspondeln 

X = skor bultir pada nomor bultir kel i 

Y = skor total relspondeln 

2. Uji Reliabilitas 

Pada pelnellitian ini, ulji relliabilitas digulnakan delngan tuljulan ulntulk melngeltahuli 

selbelrapa jaulh variabell yang diamati melngulkulr nilai “belnar” dan “belbas dari 

kelsalahan”. Melnulrult Ghozali dalam Ardista (2021), melngelmulkakan bahwa selbulah 

kulelsionelr hasilnya dapat dinyatakan relliabell jika jawaban yang dibelrikan telrhadap 

pelrnyataan adalah stabil ataul konsisteln selpanjang waktul. Ulji relliabilitas adalah 
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belntulk kelbaikan dari adanya melasulrelmelnt elrror. Pada ulji relliabilitas ini telrdapat 

rulmuls yang digulnakan ulntulk melnelntulkan apakah selbulah alat ulku lr dapat dinilai 

relliabell mellalu li rulmuls Alpha Cronbach. Variabell yang ditelliti dapat dianggap 

relliabell jika: 

1) Jika nilai Cronbach’s Alpha > 0,6, maka instrulmeln pelnellitian telrselbult dapat 

dikatakan relliabell 

2) Jikan nilai Cronbach’s Alpha < 0,6, maka instrulmeln pelnellitian telrselbult 

dapat dikatakan tidak relliabell. 

F. Teknik Analisis Data 

Pada pelnellitian ini, pelnelliti melnggulnakan telknik analisis data ulntulk bisa 

melnganalisis hasil data yang suldah diku lmpullkan agar bisa diintrelpreltasikan dan 

ditarik kelsimpu llannya. Pelnelliti melnggulnakan pelrangkat lulnak SPSS ulntulk analisis 

delskriptif. Pelnelliti melmilih telknik analisis telrselbult karelna dianggap dapat lelbih 

akulrat dalam melngolah data. Telknik analisis yang digulnakan adalah telknik analisis 

validitas, analisis delskriptif, dan ulji relliabilitas. 

1. Analisis Tabulasi Sederhana 

Melnulrult Su ltiono (2019), dalam selbulah data analisis seldelrhana, data yang tellah 

diambil ataul dipelrolelh dapat diolah kel dalam belntulk pelrselntasel delngan rulmuls, 

selbagai belrikult: 

P = 
𝑓𝑖

𝛴𝑓𝑖
𝑥 100% 

Keltelrangan: 

P : Pelrselntasel relspondeln yang melmiliki katelgori telrtelntul 

Fi : Julmlah relspondeln katelgori telrtelntul 
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Σfi : Banyaknya julmlah relspondeln 

Analisis tabullasi seldelrhana ini dilakulkan belrtuljulan ulntulk melmbelrikan 

gambaran data-data dari kulelsionelr yang belrsifat melnggambarkan karaktelristik 

telrtelntul dari relspondeln 

2. Analisis Deskriptif 

Melnulrult Sullistyawati elt al. (2022), pelnellitian analisis delskriptif adalah 

pelnellitian yang mampul melmbelrikan selbulah gambaran, kajian, dan pelnjellasan 

telntang sulatul felnomelna delngan selbulah data (angka) selcara apa adanya tanpa 

belrmaksuld melngulji sulatul hipotelsis telrtelntul. Analisis delskriptif digulnakan pada 

pelnellitian ini belrtuljulan ulntulk bisa melmbelrikan gambaran melngelnai tanggapan 

relspondeln telrhadap kulelsionelr pelnellitian yang dibelrikan. Pelnelliti melmilih analisis 

delskriptif delngan harapan dapat melmbantul melrangkulm karaktelristik dari data belsar 

dan melnggulnakan belbelrapa angka. 

Data delskriptif pada pelnellitian ini dipelrolelh belrdasarkan kulelsionelr yang tellah 

dibelrikan kelpada 133 relspondeln. Hasil dari jawaban para relspondeln mellaluli 

kulelsionelr telrselbult akan digulnakan selbagai gambaran ulmulm melngelnai keladaan 

telrkait delngan variabell pelnellitian Onlinel culstomelr relvielw yang belrmanfaat bagi 

konsulmeln atau l tidak. Dalam analisis delskriptif ini, pelnelliti melnggulnakan skor 

kritelria dibagi melnjadi lima skor kritelria delngan masing – masing tingkat capaian 

agar melmpelrmuldah pelngintelrpreltasian dari hasil kulelsionelr yang tellah diisi olelh 

relspondeln delngan relntang skor, belrikult ini: 

Tabel 3. 4 Bobot Skor Kriteria dan Tingkat Capaian 

No Skor Kriteria Tingkat Capaian 

1 0 – 20% Sangat Tidak Baik 

2 21 – 40% Tidak Baik 
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3 41 – 65% Cu lku lp Baik 

4 66 – 80% Baik 

5 81 – 100% Sangat Baik 

           Su lmbe lr: Data diolah ole lh Pe lnelliti (2023) 

3. Skor Rata - Rata 

Pada pelnellitian ini skor jawaban yang dibelrikan akan digulnakan ulntulk 

melnelntulkan posisi tanggapan relspondeln delngan skor seltiap variabell. Bobot 

altelrnatif telrselbult telrbelntulk dari telknik skala pelringkat yang telrdiri dari kisaran 1 

sampai 5 yang melnggambarkan posisi sangat nelgatid hingga posisi positif. 

Sellanjultnya, dihitulng delngan relntang skala rulmuls (Dulrianto & Darmadi, 2019) 

selbagai belrikult: 

RS = 
𝑅 (𝐵𝑜𝑏𝑜𝑡)

𝑀
 

Pelrhitulngan: 

R (Bobot) : Bobot telrbelsar – Bobot telrkelcil 

M  : Banyaknya katelgori Bobot 

Pada pelnellitian ini, Skala Likelrt yang dipilih adalah skala dari 1 sampai 5, 

maka relntang skala pelnellitian yang didapat adalah: 

RS = 
5−1

5
 = 0,80 

Selhingga posisi kelpultulsannya adalah: 

STS TS CS S SS 

1,00  1,80    2,60      3,40        4,20      5,00 

Keltelrangan: 

STS : Sangat Tidak Belrmanfaat (Intelrval 1,00 – 1,79) 

TS : Tidak Belrmanfaat (Intelrval 1,80 – 2,59) 
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CS : Culkulp Belrmanfaat (Intelrval 2,60 – 3,39) 

S : Belrmanfaat (Intelrval 3,40 – 4,19) 

SS : Sangat Belrmanfaat (Intelrval 4,20 – 5,00) 

 

  


